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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cddigo: FR-EIN-09
Version: 01
Vigencia: 14/01/2019

Entidad

Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana - ACl Medellin

Vigencia

Afio 2020

Fecha de publicacion

30 de enero de 2020

Objetivo General

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; adelantar una rendicion de cuentas efectiva y permanente, con el fin de contar con una

entidad que lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

Objetivos Especificos

1. Dar cumplimiento a las obligaciones descritas en la Ley 1474 del 2011, Decreto 124 de 2012, Ley 1712 del 2014 y Ley 1757 del 2015.
2. Identificar y prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion, aplicando la metodologia establecida por el DAFP.
3. Garantizar el acceso a la informacion pUblica en posesion o bajo control de la entidad.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Revisar y actualizar la guia GI-SIG-01 Guia de administracion de
riesgos, conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo y el

GI-SIG-01 Guia de administracion

11 Disefo de controles en entidades pUblicas - Riesgos de Gestion, de riesgos actualizada. Profesional Senior Calidad 24-3br-20
Corrupcion y Seguridad Digital del DAFP.
1.2 Aprobar la GI-SIG-01 Guia de administracion de riesgos y designar los  [GI-SIG-01 Guia de administracion |Comité Institucional Coordinador de 30-abr-20
: recursos necesarios para su implementacion. de riesgos aprobada. Control Interno (ICCl)
Incluir en la etapa de analisis y evaluacion del contexto estratégico de
Politica de administracion la entidad, que se establezca:
de riesgos a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de Profesional Senior Calidad
actos de corrupcion que se han presentado. . ;
. R N . . . Comprension del contexto del Lideres de los procesos
1.3 b) Las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos R . 30-may-20
. proceso. Asistente de Planeacion de la
(rendicion de cuentas). Direccién Ejecutiva
¢) Un diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano. J
d) Un diagnostico del avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia.
1.4 Dar 2'1 Fonoc'e’r a tod'os los servidores la GI-’SIG-01 Guia de GI-S'IG-01 Gu1§ dg administracion Profesional Senior Calidad 30-may-20
administracion de riesgos de la ACI Medellin. de riesgos socializada.
Actualizar la herramienta para la construccion de los mapas de riesgos Formato FR-5IG-11 Herramienta Profesional Senior Calidad
2.1 , , p . .. . P 805, | administracion de riesgos Asistente de Planeacion de la al 30/06/2020
segun la guia GI-SIG-01 Guia de administracion de riesgos. . . AR X
actualizado. Direccion Ejecutiva
Profesional Senior Calidad
2.2 Asesorar en la metodologia de identificacion y analisis de riesgos a los Lideres de los procesos al 30/06/2020

lideres de los procesos y subprocesos.

Asistente de Planeacion de la
Direccion Ejecutiva




Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Actualizar los riesgos de corrupcion de la entidad ejecutando las
etapas de identificacion, analisis, valoracion y determinacion del plan
de manejo.

Mapas de riesgos por proceso y
subproceso revisados y
actualizados.

Profesional Senior Calidad

2.3 En la etapa de identificacion se tendra en cuenta: . al 30/06/2020
- . Cada lider del proceso
- El contexto estratégico de la entidad
- Los resultados de las auditorias de seguimiento al riesgo generadas
por parte del Coordinador de Control Interno
- Los factores generadores de riesgos de corrupcion
2.4 Cons'olldar el mapa deﬂrlesgos institucional, incluyendo el componente Mapa de riesgos consolidado. Profesional Senior Calidad 10-jul-20
de riesgos de corrupcion.
Realizar la publicacion del mapa de riesgos institucional en la pagina . . Coordinador de Control Interno .
31 web de la ACI Medellin. Mapa de riesgos publicado. Profesional Senior Comunicaciones 17-jut-20
Consulta y Divulgacion Difundir el de ri incl do el te d i6 i
y ¢ rtundir € ‘ma}pa © riesgos, inc uyery\ 0 €' componente de Corrupcion | o reos electrénicos/ Coordinador de Control Interno .
3.2 para conocimiento y control de los lideres de los procesos y . . X . . 17-jul-20
Comunicaciones internas. Profesional Senior Comunicaciones
subproceso.
41 Implementar las acciones de control propuestas en el plan de manejo Profesional Senior Calidad hasta el 31 de diciembre de
: para gestionar los riesgos de corrupcion. Seguimiento al cumplimiento de  |Cada lider del proceso 2020
- — — - - los controles establecidos para
] » Monitoreo y revision de la gestion de los riesgos, con el fin de mitigar los riesgos. ) 15-jul-20
Monitoreo y Revision 4.2 garantizar que los controles establecidos en los mapas de riesgos son Lideres de procesos y subprocesos 4-dic-20
efectivos.
Consolidar cada seis meses el resultado del monitoreo realizado a la Informe de seguimiento a los . 30-jul-20
4.3 i . . Coordinador de Control Interno ]
gestion de los riesgos. mapas de riesgos. 18-dic-20
Realizar seguimiento periodico al mapa de riesgo de corrupcion y a las
acciones implementadas para su mitigacion, generando asi
. , X . 10-may-20
- recomendaciones a los lideres y responsables de proceso que permitan |Informe de seguimiento a los .
Seguimiento 5.1 . . : . . . Coordinador de Control Interno 10-sep-20
la actualizacion sistematica de los mismos, publicar el resultado de la |mapas de riesgos de corrupcion. 10-ene-21

revision efectuada, en los plazos establecidos en la guia GI-SIG-01 Guia
de administracion de riesgos.

Tramite: conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion pUblica o particular que ejerce funciones administrativa, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Teniendo en cuenta la definicion de tramite del documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio. La ACI Medellin no tiene tramites de cara a la comunidad, a excepcion de las PQRS.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Informacion de calidad y
en lenonaie ramnrencihle

Crear la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad de acuerdo
con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido por el DAFP,
que contenga:

1. El analisis del estado del proceso de rendicion de cuentas.

Documento con la estrategia de

Asistente de Planeacion de la

11 2. Definicion de objetivos, metas y las acciones para desarrollar la rendicion de cuentas Direccion Ejecutiva 28-sep-20
estrategia.
3. Implementacion de las acciones programadas.
4, Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas.
Publicar los informes de ejecucion presupuestal (ingresos y gastos) y Informes de ejecucion . . Cooréinadoré Qe CoptabiFidad
1.2 presupuestal y estados financieros |Auxiliar Administrativo Sistemas e Mensualmente

estados financieros de la entidad en la pagina web.

publicados

Informatica




—r smtipay e v e

Realizar reunion con los responsables de la rendicion de la cuenta a la
Contaduria General de la Nacion, Contraloria General de la RepUblica,

1.3 Contraloria General de Medellin y la Gobernacion de Antioquia para
definir responsabilidades y plazos, conforme a la normatividad
aplicable vigente.

1.3. Recopilar la informacion relacionada con la rendicion de cuentas.

Rendir la cuenta conforme a los plazos establecidos en la normatividad
aplicable vigente.

Rendir cuenta a los entes de
control y partes interesadas
oportunamente.

Directora de Relaciones
Administrativas

Coordinadora de Contabilidad

Lideres de los procesos y subprocesos
involucrados

Ultima semana de enero

Lideres de los procesos y subprocesos
involucrados

Fechas definidas en la
reunién con los responsables

Lideres de los procesos y subprocesos
involucrados

de la rendicion, conforme a
la normatividad aplicable
vigente.

Elaborar, consolidar y revisar el informe de gestion de la ACl Medellin

2.1 2019 Lideres de procesos y subprocesos 31-ene-20
Publicacion del borrador del inf d tion de la vil ia 2019
2.2 lau e;c;calownebedecl);r/axcclereZe]lTi:rme © gestion de fa vigencia en Profesional Senior de Comunicaciones |31-ene-20
Dialogo de doble via con la pag d Informe de gestion.
ciuda('ianifi y sus Dar a conocer los resultados de la gestion de la entidad a los
organizaciones 2.3 ciudadanos, drganos de control y partes interesadas, por medio de la Profesional Senior de Comunicaciones |17-abr-20
publicacion y difusion del informe de gestion de la ACI Medellin 2019.
2.4 Dar cumpllmlent‘o al programa anual de auditoria interna en su Cumplir con la rendicion de Coordinador de Control Interno Permanente
componente de informes de Ley. cuentas.
3.1 Revisar y ajustar la encuesta de satisfaccion del cliente. Profesmnal Se'mor Calidad 27-mar-20
Equipo de Calidad
Evaluacion y Enviar encuesta de satisfaccion del cliente a la base de datos definida . e
. e . . X ., Encuesta de satisfaccion del X X
retroalimentacion a la 3.2 con el equipo de calidad y consolidar los resultados de la evaluacion de| . Equipo de Calidad 22-may-20
e e el ) - . cliente con resultados.
gestion institucional satisfaccion del cliente.
Definir acciones de mejora de acuerdo a las recomendaciones recibidas Profesional Senior Calidad .
3.3 . " X R . 30-jun-20
en la encuesta de satisfaccion del cliente. Equipo de Calidad
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Revisar los lineamientos definidos para dar prioridad a las peticiones
E?truc!:ura a(.jmlnlstratlva y relac10nada§ c?n: Procedimientos de tramite de Coordinador Juridico
direccionamiento 1.1 - El reconocimiento de un derecho fundamental . . . X . 28-feb-20
. .. PQRSD revisados y actualizados. Profesional Senior en Calidad
estratégico - Peticiones presentadas por menores de edad
- Peticiones presentadas por periodistas
2.1 Garantizar la accesibilidad a la pagina web de la entidad. Pagina web accesible. Profesional Senior de Comunicaciones [Permanente
Asistente de Planeacion de la
Fortalecimiento de los i ion Ej i
i Evaluar los canales de atencion existentes dentro de la entidad y Contar con canales de atencion D]I’eCC'lon & ecut’1v§
canales de atencion . . L . L. . Coordinador Juridico
2.2 determinar si se requiere implementar nuevos canales para la atencion |suficientes para brindar respuesta X . - 28-feb-20
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD). [oportuna a la ciudadania Profesional Senior Comunicaciones
P » quejas, ) Sug y - |oP : Profesional Senior Gestion
Documental
. slsps .z s . Sposts, .. ASTSTETIIE UE Flanedcion ae ta
Promover espacios de sensibilizacion para crear una cultura de servicio |Sensibilizar acerca del servicio por | . AP :
3.1 . . . . X . Direccion ejecutiva Permanente
al interior de la entidad. medio de boletines internos. - e o
Asistente de Planeacion de la
Talento humano . o o L Direccién Ejecutiva
Incluir dentro del plan institucional de capacitacion tematicas . R
3.2 . . . .. X Capacitar a todo el personal Coordinador de Control Interno 30-sep-20
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano. a1 . X i
Auxiliar Administrativa de Gestién
Humana
41 Atender las PQRSD que lleguen a la entidad por cualquiera de los Dar respuesta oportuna a todas las |Servidores responsables de dar Permanente

medios dispuestos para tal fin.

PQRSD.

respuesta a las PQRS




Elaborar y remitir informe semestral del estado de las PQRSD asignadas

Indicador: Nro. de PQRSD
recibidas/Nro. de PQRSD resueltas

Con corte a junio y

42 a cada proceso o subproceso al Comité Directivo. en el tiempo estipulado por la Coordinador de Control Interno diciembre
Ley/1755
Presentar el informe semestral sobre la gestion de PQRSD, con el fin i .
. X Presentacion del informe ante el
presentarlo al Comité Coordinador de Control Interno para tomar las or X . 15/07/2020
4.3 . . X - Comité Coordinador de Control Coordinador de Control Interno
. acciones necesarias para mejorar el servicio que presta la ACI 30/12/2020
Normativo y ; Interno.
3 Medellin.
procedimental
Realizar seguimiento al estado de las PQRSD con el fin de agilizar la  |Correo electronico remito al
4.4 gestion de las que se encuentran pendientes, remitir informacion a responsable de dar respuesta a las |Profesional Senior en Calidad Cada mes
cada responsable. PQRSD en estado pendiente.
Auxiliar Administrativo Sistemas e
Revisar y actualizar de ser necesario el manual de tratamiento de Politica revisada, socializada y Inforrr?atlca .
45 datos y la politica de proteccion de datos personales ublicada en la pagina web Coordinador Control Interno 31-jul-20
yiap P P : P pag : Asistente de Planeacion de la
Direccion Ejecutiva
Relacionamiento con el Medir la satisfaccion de las partes interesadas respecto a los servicios |Informe con los resultados de la . . .
R 5.1 X s X .. Equipo de calidad 30-jul-20
ciudadano que presta la entidad. medicion de la satisfaccion.
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
Verificar la accesibilidad de los ciudadanos a los mecanismos de Coordinador Juridico
1.1 Acceso permanente. . . - Permanente
contacto. Profesional Senior de Comunicaciones
Canales de atencion - -
Divulgar a través de los medios disponibles, cuales son los canales C s X g
. " . . . Comunicacion de los canales de Coordinador Juridico
1.2 dispuestos para recibir las PQRSD, asi como los horarios establecidos L R . . S 29-mar-20
. atencion en redes sociales. Profesional Senior de Comunicaciones
de ser necesarios.
Gestionar las PQRSD que llegan a la Agencia por medio de los canales |Dar respuesta oportuna a todas las |Servidores responsables de dar
2.2 TR Permanente
de comunicacion dispuestos. PQRSD. respuesta a las PQRSD
Presentacion de las Realizar | iliacion de las PQRSD ent icaci tio Profesional Senior de C icaci
;s ealizar la conciliacion de las entre comunicaciones y gestion . rofesional Senior de Comunicaciones
eticiones
P 2.3 documental con el fin de garantizar la respuesta oportuna del 100% de Registro tot’al 'de todas las PQRSD Profesional Senior de Gestion Mensualmente
: para dar tramite.
las mismas. Documental
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Gestionar la publicacion y actualizacion periddica de la informacion
minima obligatoria segln lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015, Resolucion 3564 de 2015 y el Decreto Reglamentario 1081 . .
. Directora de Relaciones
de 2015, que incluya: . .
A . Administrativas
Informacion minima publicada y )
1.1 . . . P . . R Lideres de los subprocesos de Permanente
* Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura actualizada. . . .
o e Relaciones Administrativas
institucional. Coordinador Control Interno
Lineamientos de * Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos,
transparencia activa servicios y funcionamiento.
* Publicacion de informacion sobre contratacion publica.
Coordinador Juridico
1.2 Asegurar la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones y la Cumplir con la rendicion de Auxiliar Administrativo de Recursos  [31/01/2020
: contratacion realizada por ACI Medellin en el SECOP. cuentas. Fisicos Permanente
Profesional Senior de Comunicaciones
Lineamientos de 2.1 Gestionar las PQRSD que llegan a la Agencia por medio de los canales |Dar respuesta oportuna a todas las |Servidores responsables de dar Permanente

transparencia pasiva

de comunicacion dispuestos.

PQRSD.

respuesta a las PQRSD




Instrumentos de gestion de
informacién

Publicar en el portal de datos abiertos del estado colombiano los
siguientes documentos:

* Registro o inventario de activos de informacion

* Esquema de publicacion de informacion

* {ndice de informacion clasificada y reservada

Publicacion de instrumentos
archivisticos.

Profesional Senior de Gestion
Documental

28-feb-20

COMPONENTE 6: INCIATIVAS ADICION

ALES

Iniciativas Adicionales

Ejecutar el plan de divulgacion del codigo de integridad.

Cumplimiento al plan de
divulgacion.

Asistente de Planeacion de la
Direccion Ejecutiva
Profesional Senior Comunicaciones

a partir del 01-feb-20

Elaborar y socializar informe con los resultados de las actividades
ejecutadas del codigo de integridad.

Apropiacion del codigo de
integridad por parte de todos los
servidores.

Asistente de Planeacion de la
Direccion Ejecutiva

Auxiliar Administrativa de Gestion
Humana

11-sep-20




