PLAN DE MEJORAMIENTO ACI
Sistema Integrado de Gestion

Codigo: FR-SIG-14
Version:01
Vigencia:2018/03/07

Nro.

Nombre de la Auditoria

Proceso/ Subproceso

OPORTUNIDAD DE MEJORA
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Actividades

Fecha

Donde

Objetivo

(Que , actividades a realizar para bloguear (a
causa)

(Quien , responsable de
ejecutarla)

(Cuando se realiza la
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(lugar donde se
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(Propésito de actividad)

omo
(Pautas para la realizacion de la
actividad)

Meta a lograr

Control Interno

Actividades ejecutadas

Cambios en las metas

Fecha de Verificacion

Estado

Auditoria Interna 2017

Gestion presupuestal y
financiera

Establecer en el manual de presupuesto, la revision que s realiza
del presupuesto aprobado por acto administrativo vs presupuesto
registrado en Aries.

Documentar la revisién que hace la Subdirectora

de Relaciones Administrativas al presupuesto

aprobado por la Junta Directiva de la entidad el

cual es ingresado al aplicativo de Aries por la
de contabilidad, esta actividad

Coordinadora de Contabilidad
Directora de Relaciones

quedard estipulada en la resolucion de
liquidacion del presupuesto.

30 de diciembre de
2018

ACI Medellin

Tener documentado la actividad de
la revision del presupuesto
ingresado en el aplicativo Aries

Establecer esta actividad en el manual
de presupuesto

Uniformidad del presupuesto aprobado y
el ingresado en el aplicativo Aries

Tom corte al 17 G Junio de ZUT8: ESta pendiente por
elaborar la actualizacion del manual, tener presente
en la aprobacion del proyecto de presupuestos
Enero de 2019: Se revisa el manual de presupuesto
aprobado en el mes de agosto de 2018, no s
encuentra esta actividad especificamente, se revisa
a resolucion Nro. 221 de diciembre de 2018
liquidacién del presupuesto de ingresos y gastos de
la vigencia fiscal de 2019.

Con corte al 11 de junio de 2019: se realizo reunion
con la Directora de Relaciones Administrativas el dia
04 de enero de 2019 en la cual se deja registro en el
acta de reunion, donde se realizo la revision, ajuste
¥ aprobacién del registro del presupuesto en el
modulo del sistema Aries.

Con corte al 28-ago-2019: El presupuesto para el aiio
en curso coincide con respecto al aprobado y el
ingresado en el aplicativo Aries, sin embargo en el
manual del presupuesto no se registré como una
actividad de control el cotejo entre el presupuesto
aprobado y el cargado al sistema, la cual se
constituia como a oportunidad de mejora a llevar a
cabo. Continua abierta esta oportunidad de mejora,
hasta tanto, en la proyeccién del presupuesto para
el 2020 el presupuesto aprobado sea cargado en el
sistema y en el acta de liquidacién se establezca que|
se realizara este control.

Con corte al 30 de junio de 2020: se estableci

Uniformidad del presupuesto aprobado y el
ingresado en el aplicativo Aries

12/06/2018
22/01/2019
11/06/2019
28/08/2019
30/06/2020
5/10/2020

Auditoria interna 2018

Direccionamiento
Estratégico

Revisar los estatutos para determinar cuota anual de aporte de los
socios y la calidad de asociados.

Consultar con la Alcaldia de Medellin la viabilidad
de la reforma estructural de la ACI Medellin.

Directora Ejecutiva

31 de agosto de

ACI Medellin

Proponer que los socios realicen
aportes a la Agencia

Mediante reunion

Estatutos revisados y ajustados

615
que sea evaluada y por tanto determinar el cambio.
Con corte al 29 de abril de 2019: en la reunion de
Junta Directiva del pasado 27 de febrero de 2019 se
trato el tema de los aportes que deben efectuar los
socio a la luz e los estatutos de la entidad, en esta
oportunidad un miembro de la Junta solicito invitar
al Coordinador de Control Interno para que asista a
una préxima Junta, con el fin de que cada uno de los
miembros conozca de primera mano las inquietudes
y observaciones que presenta. Ruta: RAGESTION
JURIDICA\11-1 Actas\11-1.4 Actas de Junta
directivalAfio 2019\#132

Con corte al 28-08-2019: Esta pendiente por realizar
revision de estatutos en la proxima Junta a realizar
el 4 de Septiembre de 2019, estableciendo la
metodologia de como se van a valorar los aportes
que se hagan en especie por parte de los socios,
para asi determinar la calidad de los miembros
activos dentro de la junta.

Con corte al 19 de junio de 2020: se tiene pendiente
la revision y de ser necesario la actualizacion de los
estatutos de la entidad para ser presentadaa la
Junta Directiva para la aprobacion y luego llevarla a
la Asamblea General.
Con corte al 30 de junio de 2020: en la reunidn de la
Junta Directiva del pasado 25 de junio de 2020, s
expuso por parte de la directora la necesidad que
tiene la entidad de que todos sus socios realicen

Auditoria interna 2018

Gestion documental

Definir el uso 0 no de las firmas escaneadas, documentar de
manera clara quienes van a autorizar el uso de su firma de manera
escaneada, su manejo y responsabilidades .

Elaborar un documento técnico considerando las
politicas de gestion documental para dar a
conocer los riesgos del uso de la firma escaneada.

Profesional senior en gestion
documental

A 15 de agosto de|
2018

ACI Medellin

Advertir sobre el riesgo del uso de lal
firma escaneada, en lo que tiene
que ver con la corrupcion y/o
falsedad de documentos

Por medio de concepto técnico

Documentar el uso de la firma escaneada |

Estatutos revisados y ajustados

15/01/2019
29/04/2019
28/08/2019
19/06/2020
30/06/2020
30/10/2020

Abierta

oG8 2019+ 51 bien €5 erto que se ha analizado,
se debe de documentar la decision al respecto.

Con corte al 29 de abril de 2019 el documento
técnico sobre el uso de las firmas escaneadas fue
construido y entregado a la directora de relaciones
administrativas el dia 2 de agosto de 2018

Con corte al 26-08-2019: Llevar al comité:
insttucional de gestion y desempeo la aprobacién
del documento técico sobre las firmas escaneads,
por parte de la profesional senior de gestién
documental.

Con corte al 21 de mayo de 2020: se envio correo a
la profesional senior de gestion documental, que
dice asi, de acuerdo al seguimiento realizado, el
jocumento técnico el cual anexo se debe revisar
nuevamente, para verificar que siga siendo actual y
pertinente, una vez tenga el visto bueno de la
directora de relaciones administrativas debe ser
revisado y aprobado en el comité institucional de
gestion y desempeiio, para su posterior socializacion
con todo el personal. En tanto no se cumplan estos
pasos, la oportunidad de mejora continuara abierta.
Es de aclarar que se encuentra abierta desde 2018.
Con corte al 30 de junio de 2020: se actualiza el
concepto ténico para el uso de la firma digital,
escaneada. Queda pendiente la revision y
aprobacion en el comité de gestian y desempeo.
Ruta: \Users\yarango\Agencia de Cooperacion e
Inversién de Medelin y el Area

Documentar el uso de la firma escaneada

15/01/2019
29/04/2019
28/08/2019
21/05/2020
30/06/2020
30/07/2020
2/10/2020

Abierta




IS

Auditoria especial de
Control Interno a la
contratacién 2018

Gestion Juridica

Anexar los documentos que le hagan falta a las carpetas de
seguimiento de la supervision (extractos, facturas, relacion de
nsumo).

Realizar reunicn con los supervisores de los
contratos que se suscribiran en el 201

Coordinadora Juridica

26/04/2019

AC! Medellin

Llevar un adecuado control y
soportes de la supervision de los
contratos

Realizar reunicn con supervisores para
explicar sus responsabilidades y como se
debe llevar el expediente contractual

Adecuada supervisién de los contratos

Con corte a enero de 2019: se estén anexando
algunos documentos a las carpetas de los diferentes
contratos. Se tendra en cuenta para los nuevos
contratos.

Se evaluara en los proximos contratos.

Con corte a 28-08-2019: Se socializo que todos los
soportes de los contratos se estan llevando de
manera adecuada en las carpetas, sin embargo sera
objeto de revision en la préxima auditoria especial a
contratacién a realizar en el mes de noviembre, por
tanto queda pendiente.

Noviembre de 2019:
Una vez realizada la auditoria especial a la
contratacién, se evidencio que persiste la
observacion determinada en la auditorfa epsecial
realizada en la vigencia 2018, por lo tanto continua
abierta la observacion.

Adecuada supervisién de los contratos

15/01/2019
28/08/2019

Abierta

Auditoria especial de
Control Interno a la
contratacion 2018

Gestion Juridica

En las carpetas en las que se lleva todo el seguimiento del
contrato, existe ausencia de algunos soportes. (contratos de Plaza
mayor, combustibles, restaurantes)

Revisar y ajustar las actas de supervision que
tenian inconsistencias

Secretaria
Profesional Senior
Comunicaciones

28/12/2018

ACI Medellin

Llevar un adecuado control y
soportes de la supervisién de los
contratos

Ajustando las actas de supervision

Adecuada supervision de los contratos

enero de 2019: se tendra en cuenta para las
suscripcién de los contrato del afio 2019

Con corte a 28-08-2019: Se socializo que todos los
soportes de los contratos se estan llevando de
manera adecuada en las carpetas, sin embargo sera
objeto de revision en la proxima auditoria especial a
contratacion a realizar en el mes de noviembre, por
tanto queda pendiente.

Noviembre de 2019:

Una vez realizada la auditoria especial a la
contratacion, se evidencio que persiste la
observacion determinada en la auditoria epsecial
realizada en la vigencia 2018, por lo tanto contina
abierta la observacion.

Adecuada supervision de los contratos

15/01/2019
28/08/2019

Abierta

-

Auditoria especial de
Control Interno a la
contratacion 2018

Gestion Juridica

En algunas carpetas, los documentos soportes para emitir el
respectivo recibo a satisfaccion, no cumplen con las condiciones
establecidas en el clausulado del contrato. (combustibles y
restaurantes)

Realizar reunion con los supervisores de los.
contratos que se suscribiran en el 2019

Coordinadora Juridica

26/04/2019

ACI Medellin

Llevar un adecuado control y
soportes de la supervisién de los
contratos

Realizar reunion con supervisores para
explicar sus responsabilidades y como se
debe llevar el expediente contractual

Adecuada supervision de los contratos

Enero de 2019: Se realizo el ajuste del acta de
supervision del contrato suscrito con el restaurante
Carmen. Se evaluara en los contratos de 2019.

Con corte a 28-08-2019: Se socializo que todos los
soportes de los contratos se estan llevando de
manera adecuada en las carpetas, sin embargo sera
objeto de revision en la proxima auditoria especial a
contratacion a realizar en el mes de noviembre, por
tanto queda pendiente.

Noviembre de 2019:

Una vez realizada la auditoria especial a la

realizada en la vigencia 2018, por lo tanto contina
abierta la observacion.

Adecuada supervision de los contratos

22/01/2019
28/08/2019

Abierta

Auditoria especial de
Control Interno a la
contratacién 2018

Gestion Juridica

Algunos formatos que ya estan establecidos, y que deben ser
autorizados por algin funcionario con su firma, no identifican de
manera clara el nombre de la persona que le corresponde firmar o
autorizar, como es el caso de los documentos “Presupuesto
Oficial”, “Disponibilidad Presupuestal” y “Compromiso
Presupuestal”.

Revisar los formatos del subproceso de gestion
presupuestal y financiera para ajustar los firmas
de Los responsables

Coordinadora de Contabilidad
Profesional Senior Calidad

29/01/2019

ACI Medellin

Identificar correctamente el
funcionario que firma los formatos

Ajustando los formatos

Identificacion de las firmas

Con corte al 29 de abril de 2019: desde el mes de
febrero se realizé la revision de los formatos
solicitud de CDP, solicitud de CRP y presupuesto
oficial, con el fin de realizar el ajuste para la
correcta identificacion de las firmas de los
servidores que intervienen en los procesos de
contratacién, se realiza la publicacion de los mismos
en el listado de formato de SharePoint para que.
sean utilizados en su Gltima version

Con corte al 28-08-2019: Se revisaron los formatos y
e evidencid el cambio sugerido de colocar el
nombre a las personas que firman. Pendiente
revision de la aplicacién permanente de firmas.

Noviembre de 2019:
Una vez realizada la auditoria especial a la
contratacién, se evidencio que persiste la
observacion determinada en la auditoria epsecial
realizada en la vigencia 2018, por lo tanto contina
abierta la observacion.

Identificacion de las firmas

29/04/2019
28/08/2019

Abierta

Auditoria especial de
Control Interno 2018

Gestién Presupuestal y
Financiera

 Teniendo en cuenta que en la vigencia 2018 se esta trabajando
bajo las normas NIIF totalmente implementadas, se debe tener
presente el nuevo catlogo de cuentas contables definido para tal
fin por la Contaduria General de la Nacion, es pertinente que al
momento de comenzar a usar nuevas cuentas contables, de
acuerdo a la necesidad en la ACI, se cuente de manera previa con
las indicaciones y autorizacién de la Coordinadora de Contabilidad
de modo tal que se utilice la cuenta contable mas indicada,
proceso que deberia quedar documentado.

Enviar correo electrénico a la Coordinadora de
Contabilidad cada que se requiera usar una nueva
cuenta contable.

Recibir de manera escrita las indicaciones de la
Coordinadora de Contabilidad en un término
maximo de 24 horas desde la solicitud realizada.

Auxiliares contables
Coordinadora de Contabilidad

Cada que se requiera

ACI Medellin

Velar que los hechos econémicos se
registren en la cuenta
correspondiente segin el catalogo
fe cuentas contables de la
Contaduria General de la Nacion.

A través de correo electronico se
solicitara y se recibira la indicacion de la
Coordinadora de Contabilidad.

Adecuada clasificacion de los hechos
economicos.

Enero de 2019: se atendera la sugerencia de realizar
esperar instrucciones del coordinador del area.

Se debe seguir evaluando en adelante

Con corte al 28-08-2019: Se evidencio que en los
diferentes grupos primarios se establecié que para
crear una nueva cuenta contable debe ser siempre
consultado y aprobado por la coordinadora del
subproceso. Se debe documentar este procedimiento
como Lo establece la oportunidad de mejora.

Con corte al 30 de junio de 2020: se encuentra
pendiente revisar los ajustes de las normas
internacionales realizados por la Contaduria General
de la Nacion (Resolucion Nro. 425 de 2020) lo que
conlleva a revisar y actualizar las politicas contables
y las politicas de operacion.

Adecuada clasificacion de los hechos
economicos.

15/01/2019
28/08/2019
30/06/2020

Abierta

°

Auditoria especial de
Control Interno 2018

Gestién Presupuestal y
Financiera

Cada vez que se adelante un en el que se

Socializar en reunién de grupo primario la
actividad econémica y calidades tributarias de los

deba llevar la supervision por parte de la ACI en cabeza de alguno
de sus funcionarios, es preciso que la Coordinadora de
Contabilidad discuta y socialice con su equipo de trabajo, las
calidades tributarias del contratista, para que se tenga en cuenta
a la hora de causacion de la ejecucin, siendo conveniente dejar
dicha actividad plasmada en un formato o acta; de igual manera
desde el proceso financiero se debe asesorar a los supervisores de
dichos contratos, en cuanto al manejo financiero que debe tener
la supervision, y especificamente en el manejo de los gastos y
rendimientos financieros, cuando corresponda a contratos de
administracién delegada; y en el proceso de liquidacién en todos
los contratos, cuando el supervisor lo requiera.

que suscriben
entidad

Coordinadora de Contabilidad
Auxiliares contables

Cada que se requiera

ACI Medellin

Identificar las cualidades tributarias
del proveedor.

Elaborar acta de reunién primaria donde
quede plasmada la revision del RUT,
camara de comercio y la factura de venta
del proveedor.

Practicar adecuadamente las retenciones|
al proveedor tales como: retencion
fuente por renta e IVA y retencién de
industria y comercio.

Enero de 2019: se tendra en cuenta (a sugerencia en
el momento que se suscriban nuevos contratos.

Con corte al 28-08-2019: Frente a la asesoria que s
debe establecer por parte del subproceso de gestion

Brindar asesoria al supervisor sobre temas
financieros y tributarios relacionado con el
contrato

Coordinadora de Contabilidad

Cada que se requiera

ACI Medellin

Asesorar al supervisor sobre temas
financieros y tributarios.

Responder las dudas mediante correos.
electronicos.

Suministrar la informacion requerida al
supervisor que le permita levar a cabo
una adecuada supervisién de los
contratos.

financiera y a los supervisores de los
diferentes contratos, y mas especificamente el
contrato de administracion delegada, persisten
diferencias de concepto frente a lo establecido en el
convenio, razén por la cual se debe dar claridad a
dichos conceptos; y en los contratos siguientes dicha
asesoria se debe dar en cumplimiento de la ley antes|
de la suscripcion del convenio o contrato y que se le
pueda dar cumplimiento a lo establecido en la
minuta del contrato.

Con corte al 30 de junio de 2020: se tienen soportes
para demostrar la practica de preservar los recursos

y el manejo adecuado de los rendimientos

Practicar adecuadamente las retenciones al
proveedor tales como: retencion en la fuente
por renta e IVA y retencién de industria y
comercio.

Suministrar la informacién requerida al
supervisor que le permita levar a cabo una
‘adecuada supervision de los contratos.

15/01/2019
28/08/2019

Abierta

Abierta




Publicaciones en SECOP incumpliendo plazos y condiciones.
Verificando la publicacion en el SECOP de los contratos
determinados en la muestra para la evaluacion contractual de la
Agencia ACI durante el afio 2016, el equipo auditor pudo constatar
que debido a las fallas en los controles, se realizo
extemporaneamente la publicacién de los contratos
005,031,069,075,078 y 085; no se publicaron los estudios previos

Publicar en el SECOP todos los documentos del

Garantizar el principio de publicidad

Garantizar el principio de publicidad de

Publicacién en el SECOP de los contratos y de todos
los documentos que se generen en el término
establecido. Seguimiento al mes de octubre: Se llev
2 cabo la validacion de la contratacién realizada
hasta el mes de septiembre y se evidencio su
adecuada publicacién en el SECOP.

10 [l erirm R A BRI, FERCITlEn proceso de contratacion dentro del tiempo Coordindora juridica de las actuaciones contractuales de las actuaciones contractuales de a 15/01/2019
d en yors, [Proceso de o Be Con corte al 02 de octubre de 2018: se esta
incumpliéndose el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 - publicando la informacion en el Secop en los tiempos
en el cual se establece que "La entidad Estatal est obligada a establecidos.
publicar en el SECOP los documentos del proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) enero de 2019: se espera revision de CGM para que
dias siguientes a su expedicion” vulnerandose el principio de ta cierre
publicidad establecido en el articulo 209 de la Constitucion
Politica.
Legalizacion extemporanea de viaticos y gastos de viaje. EL
equipo auditor pudo establecer que por debilidades en los
controles de legalizacion, varios de los avances entregados a los
para comisiones
fueron legalizados después de los 10 dias habiles establecidos para O S
ello, incumpliéndose las Resoluciones por medio de las cuales se. es de oct e
¢ para a legalizacion de viaticos en la resolucion Nro.
comisiona a los funcionarios y se fijan los avances de viaticos y )
: 110 de 2017, se realiza reinduccién a todo el
gastos de viaje con [0 que se vulnera la Resolucién No.030 de s
Modificar el plazo para la egalizacion de viaticos personal de los equipos misionales en el mes de
marzo 4 de 2016, "Por la cual se establecen los procedimientos de izacid : :
, A y gastos de viaje de diez (10) dias habiles a dos agosto sobre el tema de viaticos y legalizacion de
solicitud y legalizacion de avance de viaticos y se fijan las escalas |* 525195 : ; )
: ¢ (2) dias habiles siguientes a la terminacién de la viaticos, realizando prueba de conocimiento, Ruta:
para los empleados de la Agencia de Cooperacion e Inversién de ; " : ¢
ESDpl c respectiva comisién. Socializar la resolucién a los RiA11-16 Planes\11-16.8 Plan de Capacitacion\PLAN
Medellin y el Area Metropolitana -ACT, especificamente el .
empleados de la entidad, dando a conocer el Legalizar cumplidamente los viaticos . DE CAPACITACION\Z017\Certificados y en la
numeral DECIMO PRIMERO de la parte resolutiva en el cual se. [Todos los funcionarios que Legalizar cumplidamente los viaticos A ’
u induccién al personal que ingresa a la ACI Medellin. 15/01/2019

indica "Todos los funcionarios que cumplan comisiones estan en la
obligacion de rendir cuenta sobre el dinero entregado para asi

legalizarlo, con la finalidad de comprobar el valor exacto de dichos|

gastos y realizar las devoluciones pertinentes cuando queden
excedentes. Para llevar a cabo la legalizacion de los vidticos, el
funcionario beneficiario debera presentar a la Subdireccién de

- Area Contabl de los diez (10)
dias habiles siguientes a a terminacion de (a respectiva
comision. generanduse riesgos de incumplimiento de agendas o

nacional o por

ejemplo, ya que el acto administrativo prohibe la emrega de
viaticos y gastos de viaje a funcionarios que no hayan legalizado
las sumas entregadas por estos conceptos anteriormente.

cambio en el plazo para a legalizacién de los
viaticos.
Notificar al funcionario comisionado de la
‘esolucion de comision de viaje, donde también
e establece el plazo para legalizar los viaticos al
regreso de la comisién.

sean comisionados

entregados para las comisiones de.
viaje

entregados para las comisiones de viaje

Adicionalmente, en el acta de entrega de divisas
también se hace relacion del plazo para a
legalizacion. Ruta:
\\ACIMED17\Datalcquintero\CONTABILIDAD\ARO
2018\15. Divisas\Acta de Entrega.

enero de 2019: se espera revision de CGM para que
la apruebe y se cierre.

Incumplimiento en la rendicién de la cuenta. En la revisién de la
rendicion de la cuenta con corte a diciembre 31 de 2016, el equipo|
auditor pudo evidenclar que debido 2 debilidades en los controles,
con la rendicion de la del Sistema de
Control Interno, incumpliéndose o establecido en el articulo
décimo tercero de la Resolucion 232 de 2016, en el cual se
establece que "el Municipio de Medellin y sus entidades
descentralizadas, deberan rendir cuenta e informes mediante el
aplicativo "Gestion Transparente”, segin o dispuesto en el

* Reportar en el aplicativo de la Contraloria
General de Medellin "Gestion Transparente”, el
resultado de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno vigencia 2016, emitido por el

articulo 7 de la presente resolucion”, situacion q el
estudio de los documentos que soportan las operaciones realizadas
por los responsables del erario piblico, con el fin de emitir los
correspondientes pronunciamientos, dictamenes, conceptos y el
fenecimiento de la cuenta de acuerdo con los resultados de las
evaluaciones.

de la Funcion
Pablica.

Coordinador de control
interno

Dar cumplimiento en la rendicion de
la cuenta a la CGM a través del
aplicativo "Gestion Transparente”.

Por medio de la publicacion

correspondiente a la rendicién de cuenta
en el portal e gestién transparente

100% de la informacion publicada dentro
de los términos de ley

Con corte al 13 de junio de 2018: Se da
la rendicion de cuent;

cronograma establecido.

Enero de 2019: se espera la revisién de CGM para
que la de por cerrada

100% de la informacién publicada dentro de los
términos de ley

13/06/2018
15/01/2019

Liquidacién extemporanea de contratos. EL equipo auditor
evidencié durante el proceso de la auditoria, que en los contratos
celebrados por la entidad no se establece la liquidacion de los
mismos, sin embargo, se tiene como politica no documentada la de|
liquidarlos todos. Por fallas en los controles, se realizo
extemporaneamente la liquidacion de los contratos.
005,038,056,069, incumpliéndose el articulo 11 de la Ley 1150 de.
2007 en el cual se establece que " La liquidacién de los contratos
se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos
de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las
partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacion se
realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion
del término previsto para la ejecucién del contrato 0 a la
expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, 0 a
la fecha del acuerdo que los disponga’. El incumplimiento de esta
norma impide proporcionar seguridad a las relaciones
contractuales de la Entidad, pues s6lo hasta la etapa de
liquidacién concluye el negocio juridico.

* Establecer una clausula de liquidacion en todos
los contratos suscritos por la ACI.

* Dictar capacitacion a los supervisores de los
contratos sobre el proceso de supervision, el cual
consagra la liquidacion de los contratos.

“Definir flujo de trabajo en la herramienta office
365 para notificarle a los supervisores de
contratos la expiracion del plazo y el envio de
alertas sobre la fecha estipulada para liquidar.

Coordinadora juridica
Supervisores de contratos

Determinar dentro del tiempo legal,
si las partes pueden declararse a
paz y salvo mutuo o si existen
obligaciones por cumplir y la forma
en que deben ser cumplidas, para
asi evitar dificultades juridicas con
posterioridad a la expiracion del
plazo.

0T se s
ejecutando las dos primeras actividades, esta
pendiente definir las fechas de capacitacion en el
flujo de trabajo en la herramienta office 365 para
notificarle a los supervisores de contratos la
expiracion del plazo y el envio de alertas sobre la
fecha estipulada para liquidar.

Seguimiento al mes de octubre: A partir del 08 de.
junio de 2017, se comenz6 a dejar una clausula en
los contratos, en la cual se establece que el contrato
e debe liquidar dentro de los cuatro meses
siguientes a su terminacion. Se dicta capacitacion
sobre estudios previos y supervision de contratos a
todos los funcionarios, se deja registro en las actas
Nro. 001 del 16 de abril, 002 del 10 de mayo y 003
del 23 de mayo; con respecto al flujo de trabajo
para las liquidaciones de los contratos, se viene
construyendo con el apoyo del subproceso de
sistemas e informatica de sistemas.

seguimiento al mes de Noviembre de 2017: se.
evalia la puesta en marcha de la Herramienta Flujo
de trabajo para notificacion de los supervisores de
la liquidacion de los contratos, y se evidencia la
socializacién de dicha herramienta en las actas Nro.
002 del 02 de noviembre y 003 del 08 de noviembre
de 2017. Se evidencia el seguimiento y control por
parte del subproceso de gestion juridica en el cierre
de los contratos. Ruta:

https: / /acimedellinn.sharepoint.com/Lists/Contrato,

02/10/2018
15/01/2019




Auditoria Especial
Evaluacion Fiscal y
Financiera 2019

Gestion presupuestal y
financiera

La Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area
Metropolitana —ACI, registré en la cuenta del patrimonio 310506 -
capital fiscal $8.300 millones que fueron entregados por el
Municipio de Medellin a través de la Secretaria de Desarrollo
Economico, los cuales fueron direccionados a la ejecucion de los
Retos Medellin con acceso al empxeo ! Medellm Innovadora y los
programas de
contenidos en el Plan de Desarranu 1016 2009, Pra el regvslru A
Entidad tomo en cuenta el criterio de tipo legal, st

focumento soporte que autorizaba la transferencia |apmes de
capitalizacién), y no la realidad del hecho econémico e intencion
para el cual se entregan los recursos, como es la de financiar los
gastos de funcionamiento y los proyectos que le han sido sefalados
como responsable en cumplimiento de la Politica Pablica de
Cooperacion internacional para el desarrollo del Municipio de
Medellin, de conformidad con el Acuerdo Municipal 26 de 2011.
EL Articulo séptimo de este acuerdo estipula ‘Responsabilidades en

Administrativo de Planeaci6n del Municipio de Medellin, a través

de la ACI - Agencia de Cooperacién e Inversion de Medellin y el

Area Metropolitana, entidad creada por autorizacion del acuerdo

del Concejo de la Ciudad No.073 de 2001"

Asi mismo, en las resoluciones No.201850022421, 201850095254y
ia de

te 2018, expedidas por la Secretaria de Desarrollo
Economico para autorizar la entrega de los recursos, en el Articulo
5 de las mismas se consagra "Que el municipio de Medellin en su
condicién de asociado de la Agencia de Cooperacion e inversion de
Medellin y el Area Metropolitana ACI, destinaré a transferencia de|
unos recursos por intermedio de la Secretaria de Desarrollo
Econémico, con el in de capitalizar dicha Corporacién para el

esarrollo de su objeto social como ejecutora de
las acciones y estrategias Ex|g|das por la Politica Publica de
Cooperacion Internacional

Los recursos recibidos del Municipio por $8.300 millones debieron
registrarse como un ingreso por transferencia y subvenciones,
especificamente en la cuenta 4428- otras transferencias, pues es
claro que la intencién de la entrega de los recursos se hace para
financiar el desarrollo de su objeto social, maxime que la Entidad
no dispone de otros recursos que le permitan su funcionamiento
distinto a los recibidos del Municipio. Con el registro de los
recursos en el patrimonio y no como un ingreso, desconoce lo
normado por la Contaduria General de la Nacion en el numeral
6.1.4 del marco conceptual para entidades de gobierno que.
respecto del origen de los ingresos sin contraprestacin estipula:
"un ingreso producto de una transaccion sin contraprestacion es
aquel que recibe la entidad sin que deba entregar a cambio una
contraprestacion que se aproxime al valor de mercado del recurso
recibido, es decir, la entidad no entrega nada a cambio del
recurso recibido o, si lo hace, el valor entregado es menor al valor
de mercado del recurso recibido. Son ejemplos de estos ingresos,
los impuestos y as transferencias, tales como traslado de recursos

referente al reconocimiento de los ingresos determina "Se
reconoceran como ingresos, los incrementos en los beneficios
economicos o en el potencial de servicio producidos a lo largo del
periodo contable (bien en forma de entradas o incrementos de.
valor de los activos, o bien como salidas o decrementos de los
pasivos) que dan como resultado aumentos del patrimonio y que no
estan relacionados con los aportes para la creacion de.

entidad..

La situacidn en comento se gener por debilidades en los controles
contables establecidos por la Entidad, y en consecuencia conllev
a que se presentara en el periodo una pérdida o déficit de $7.546
millones, distorsionando la situacion real en este estado financiero
que en condiciones de aplicar debidamente la norma contable el
resultado pasaria a una utilidad de $754 millones. Anotando que,

si bien el resultado se compensa en el patrimonio, no es Ido 6gico
que una entidad que no obtiene ingresos por el resultado de su
operacion, para funcionar se consuma el patrimonio.

Realizar mesas de trabajo con la Unidad de
Contaduria del Municipio de Medellin para|
unificar criterios en la forma como el Municipio
de Medellin entrega los recursos y como lo recibe|
la entidad, con el fin de que queden conciliadas
as operaciones reciprocas.

Coordinadora de Contabilidad
Abogada Contratista

2019-05-16

ACI Medellin

Contar con un registro contable|
unificado entre ambas entidades.

Elaborar acta de reunion

Adecuada clasificacion de los hechos
economicos.

Con corte al 30 de octubre de 2019: Se hizo reunion
con la lider de la Unidad de Contaduria del
de Medellin, la Doctora Olga Rocio Gil, el

29 de mayo de 2019, con el fin de revisar el hallazgo
administrativo, de acuerdo con la Auditoria Especial
Evaluacién Fiscal y Financiera. La conclusién de la
reunion fue la siguiente:

La Doctora Olga propone que una vez se tenga el
concepto de la Secretaria General de Medellin,
elevar nuevamente a la Contaduria General de la
Nacién, un nuevo concepto con respecto al
tratamiento que debe darse a los recursos que
recibe la ACI Medellin, anexando ademas el
decreto delegacion 1090 de 2016, donde el Alcalde
de Medellin delega a la Secretaria de Desarrollo
Econémico, la capitalizacién de la ACI Medellin,
adjuntando el informe de la Contraloria General de
Medellin y las resoluciones del aio 2019, emitidas
por la Secretaria de Desarrollo Economico para la
entrega de los recursos de la agencia.

Para ello la ACI Medellin debe programar una mesa
de trabajo con la CGN. La informacion se encuentra
expresada mediante acta en contabilidad.

Adecuada clasificacion de los hechos
‘economicos.

30/10/2019

Abierta

Llevar a cabo una reunién con la Contadurial
General de la Nacion con el fin de solicitar
oncepto técnico sobre el registro contable que
deben realizar ambas entidades, respecto a los
recursos entregados a la ACI Medellin.

Directora de Relaciones
Administrativas
Coordinadora de Contabilidad

2019-07-01

Contaduria General
Nacior

Contar con el concepto técnico por|
parte de la Contaduria General de lal
Nacion.

Elaborar acta de reunion

Adecuada clasificacion de los hechos
economicos.

Ton corte al 3U G Getubre de ZUTY: & izo reunton
el 20 de agosto de 2019 con la Unidad de Contaduria
del Municipio de Medellin con el fin de socializar el
concepto entregado por la Secretaria General
respecto a la consulta que se hizo sobre la intencién
que se tiene para la entrega de recursos para la ACI
Medellin. La Secretaria General s pronuncia sobre
este concepto, indicando que es la Secretaria de
Hacienda a través de la Unidad de Contaduria
quienes deben emitir la respuesta sobre la
capitalizacién via aportes sociales a la ACI Medellin.
En esta reunién la Doctora Olga Gil, sugiere que en
la consulta a la Contaduria se describa el
tratamiento contable que han realizado otras
entidades descentralizadas que han recibido
recursos del Municipio de Medellin via capitalizacién
Y que adems tienen una naturaleza juridica
semejante a la ACI; sin embargo, las operaciones
reciprocas del Municipio de Medellin y estas.
entidades quedan pendientes por conciliarse. Asi
mismo, solicitar a la Contaduria General de la
Nacién, no emitir el concepto hasta que se realice
una mesa de trabajo entre ambas entidades. EL 16
de Septiembre se realiza mesa de trabajo con el
funcionario de la CNG Eduardo Vidal, Coordinador
de doctrina contable, donde se expone el hallazgo
de la Contraloria General de Medellin y la
interpretacién al concepto por parte de los
auditores. Como conclusién de la reunion, se ratifics

Adecuada clasificacion de los hechos
omicos.

30/10/2019

Abierta

Realizar el ajuste contable conforme a las
conclusiones de las mesas de trabajo.

Coordinadora de Contabilidad

2019-10-30

ACI Medellin

Contar con un registro contable|
unificado entre ambas entidades.

Por medio del ajuste contable en el

aplicativo de Aries

Adecuada clasificacion de los hechos
economicos.

Concorte a1 30 e octubre e Z019+ Se o reumion
1 20 de agosto de 2019 con la Unidad de Contaduria
del Municipio de Medellin con el fin de socializar el
concepto entregado por la Secretaria General
respecto a la consulta que se hizo sobre la intencion
que se tiene para la entrega de recursos para la ACl
Medellin. La Secretaria General se pronuncia sobre
este concepto, indicando que es la Secretaria de
Hacienda a través de la Unidad de Contaduria
quienes deben emitir la respuesta sobre (a
capitalizacin via aportes sociales a la ACI Medellin.
En esta reunién la Doctora Olga Gil, sugiere que en
la consulta a la Contaduria se describa el
tratamiento contable que han realizado otras
entidades descentralizadas que han recibido
recursos del Municipio de Medellin via capitalizacion
y que ademis tienen una naturaleza juridica
semejante a la ACI; sin embargo, las operaciones
reciprocas del Municipio de Medellin y estas
entidades quedan pendientes por conciliarse. Asi
mismo, solicitar a la Contaduria General de la
Nacion, no emitir el concepto hasta que se realice
una mesa de trabajo entre ambas entidades. EL 16
de Septiembre se realiza mesa de trabajo con el
funcionario de la CNGEduardo Vidal, Coordinador
de doctrina contable, donde se expone el hallazgo
de la Contraloria General de Medelliny la
interpretacion al concepto por parte de los
auditores. Como conclusién de la reunién, se ratifico

Adecuada clasificacion de los hechos
‘economicos.

30/10/2019

Abierto

Auditoria Especial
Evaluacion Fiscal y
Financiera 2020

Gestion presupuestal y
financiera

La Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area
Metropolitana - ACI Medellin, registré en la cuenta del patrimonio|
310506 - capital fiscal $6.463 millones que fueron entregados por|
el Municipio de Medellin a través de la Secretaria de Desarrollo|
Economico, los cuales fueron direccionados a la ejecucion de los|
Retos Medellin, con acceso al empleo y Medellin Innovadora y los|

Realizar reuniones con la Secretaria de Desarrollo
Econémico para determinar la finalidad de la
entrega de los recursos del Municipio de Medellin|
a la ACI Medellin.

Directora de Relaciones.
Administrativas
Coordinadora Juridica
Coordinadora de Contabilidad

2020-05-15

ACI Medellin

Esencia econémica explicita en los|
juridicos que

reunion con

el desembolso de los recursos paral
la entidad.

los
de las dependencias de la Alcaldia (dejar|

acta de reunion)

Identificar el propésito real de la
entrega de recursos para la ACI

Con corte al 30 de junio de 2020: se realizé reunion
con la unidad de contaduria el Municipio de
[Medellin y tambien con la secretaria de desarrollo
econémico. La coordinadora juridica sostuvo reunion
con el asesor juridico de la secretaria general.

Identificar el propésito real de la entrega de
recursos para la ACI

30/06/2020

Abierto

programas de inteligente e
contenidos en el Plan de Desarrollo 2016-2019. Para el registro la|
Entidad tomo en cuenta el criterio de tipo legal, segin el
locumento soporte que autorizaba la transferencia (aportes de|
capitalizacion), y no la realidad del hecho economico para el cual|

entregan los recursos (conformidad con lo estipulado en el go

principio contable de Esencia sobre forma), como es la de|
financiar los gastos de funcionamiento y los proyectos que le han,
sido sealados como responsable en cumplimiento de la Politica

Hacer mesas de trabajo entre las unidades de|
contaduria de ambas entidades para unificar
criterios en la forma como se causan en la
contabilidad los recursos entregados y recibidos,
tal manera que la transaccion refleje la
esencia econdmica y garantice continuidad en la
conciliacién de operaciones reciprocas ante la
Contaduria General de la Nacion.

Directora de Relaciones.
Administrativas
Coordinadora de Contabilidad

20200515

ACI Medellin

Operaciones reciprocas  conciliadas|
entre ambas entidades.

Mediante reunion con los responsables
de las dependencias de la Alcaldia (dejar

acta de reunion)

Reflejar la esencia economica y

garantizar continuidad en la conciliacion
d

le operaciones reciprocas ante la
Contaduria General de la Naci6n.

Con corte al 30 de junio de 2020: se realizé reunion
con la lider de contabilidad del Municipio de
Medellin para contextualizarla sobre el hallazgo que
se tiene pendiente de subsanar desde el 2019 sobre
la forma como se estan entregando los recursos a la
ACI Medellin. Esta pendiente coordinar una nueva
reuni6n una vez se tengan los actos administrativos
firmados.

Reflejar la esencia econémica y garantizar
continuidad en la conciliacion de operaciones
reciprocas ante la Contaduria General de la
Nacion.

30/06/2020

Abierta

Piblica de Cooperacion para el desarrollo de

Auditoria interna 2020

Direccionamiento
Estratégice

1. Revisar y ajustar el formato FR-DES-06 Plan
Operativo para que contenga todas las acciones
definidas en los diferentes instrumentos
existentes.

Profesional Senior Calidad
Coordinadora de Planeacion
Comité Directivo

16/11/2020

ACI Medellin

Definir la manera de registrar el seguimiento realizado a los
planes operativos, donde se evidencie el estado de avance de las
ctividades proyectadas para cada uno de los procesos, desde la

estrategia definida por la entidad y sus actualizaciones.

2. Divulgar el formato FR-DES-06 Plan Operativo
con los ajustes realizados a todo el personal.

Profesional Senior Calidad
Coordinadora de Planeacion
Profesional Senior
Comunicaciones

del 20 al 30 de
noviembre

ACI Medellin

en el formato FR-DES-06
Plan Operativo para el seguimiento
de las actividades proyectadas para
cada uno de los procesos y
subprocesos.

1. Revision y ajuste del formato FR-DES-

06 Plan Operativo.

2. Elaborar pieza de comunicacion
interna para divulgar el formato FR-DES-
06 Plan Operativo a todo el personal.

Unificar el seguimiento del FR-DES-06
Plan Operativo




3. Implementar el formato por parte de todos los
proceso y subprocesos de la entidad.

Lideres de los procesos y
subprocesos

Enero de 2021

ACI Medellin

3. Elaborar el FR-DES-06 Plan Operativo
por cada lider de proceso y subproceso.

1. Definir la planeacion estratégica para cada

Del 3 de nov al 30 de

1. Elaborar la planeacién estratégica de

Comité Directivo 2l hedellin
vigencia. c dora de Planeacion _|dic de 2020 acuerdo a la metodologia que se defina.
2. Dar a conocer la planeacion estratégica Coordinadora de Planeacion  [Del 4 al 8 de enero . 2. Divulgar Ia planeacién estratégica por
ACI Medellin medio de boletin interno y encuentro de
definida a todo el personal. roceso de Comunicaciones [ de 2021
ACI Mensual.
3. Elaborar el FR-DES-06 Plan Operativo
3. Elaborar los planes operativos de acuerdoala | Lideres de los procesosy  [Del 8 al 22 de enero . por cada lider de proceso y subproceso,
ACI Medellin 4
estrategia definida y socializada. subprocesos de 2021 teniendo en cuenta la planeacion
estratégica definida.
4. Realizar los ajustes necesarios a la
i 4 Revisar y ajustar la Matriz de Indicadores e | ¢ inagora de planeacion |9 2231 26 d€ €ner0 ) ey Garantizar la coherencia entre los |Matriz de Indicadores de acuerdo con la
Definir ta correcta alineacién ente s diferentes documentos [acuerdo con a planeacicn definida. de 2021 o s e e )
diferentes documentos oficiales que [Planeacion estratégica definida. Coherencia entre la planeacién
17 | Auditoria interna 2020 [Direccionamiento oficales que comprenden las estrateglas y objetivos  ndicadores comprenden las estrategiasy 5. Realizar la revisién de los planes estratégica y los diferentes documentos
Estratégico de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo con - Real 4 P!
sus partes y viceversa. 5. Revisar la coherencia entre la estrategia, los del 22 al 28 de enero objetivos e indicadores de la. | operativos, Matriz de Indicadores y oficiaes.
. : egia, Coordinadora de Planeacién ACI Medellin entidad en todo momento. Planes Institucionales, para verificar la
Planes Operativos y Planes Institucionales. de 2021 e
coherencia con la planeacien estratégica
definida.
6. Realizar los ajustes necesarios de acuerdo a las
actualizaciones que se presenten en la planeacion| 6. Realizar la revision de los planes
: Lideres de los procesos y
estratégica o los planes operativos a los . operativos, Matriz de Indicadores y
subprocesos Cuando aplique ACI Medellin
diferentes documentos oficiales que comprenden s Planes Institucionales de acuerdo con las
Coordinadora de Planeacion
las estrategias y objetivos e indicadores de la actualizaciones que se presenten.
entidad.
7. Dar a conocer las actualizaciones de la s 7. Divulgar las actualizaciones de la
¢ : Coordinadora de Planeacion . e !
planeacion estratégica o planes operativos a todo Cuando aplique ACI Medellin planeacion estratégica o planes
Proceso de Comunicaciones v
el personal. operativos por medio de boletin interno.
1. Documentar el model e momciénenla 1. Definir alcance del modelo de
innovacién en la AC Medellin - 30.12.20
2. Determinar la interaccién y ruta con todos
! : . i 2. Construir el modelo de innovacién en
Definir el propésito frente al enfoque de innovacién y la procesos con respecto al enfoque de innovacion Definir el modelo de innovacién de "
. . L N A Profesional senior ! o a ACI Medellin - 30.05.20 Modelo de innovacién aprobado y puesto
18 |Auditoria interna 2020 | Conocimiento e innovacién interaccién que se genera por parte de todos los procesos frente al|3. Diviugar el modelo e interaccién con todos los 30 de junio de 2021 [ACI MDE la entidad y su interaccién entre s
i i Conocimiento e Innovacién 3. Divulgar el modelo de innovacién en la |en marcha
mismo, generando ademss la correspondiente documentacién. | procesos procesos. ;
s |ACI Medeltin - 30.06.20
4. Implementar el modelo de innovacién s
4. Implementar el modelo de innovacién
establecido
establecido
1.Identificar tipos de requerimientos
realizados por (2 Direccion ejecutiva y
rea administrativa
2.Diseftar una propuesta de
procedimiento para la solicitud y
atencion de requerimientos
3.Verificar la viabilidad de definir un
responsable para la radicacion de
Definir claramente los documentos que requiere el proceso de S solicitudes mediante Salesforce con el
o 1. Crear procedimiento de construccion de Crear el procedimiento de S
conocimiento e innovacion con respecto a lo relacionado en el ! i fin de generar trazabilidad en los mismos |Procedimiento de construccin de
s : < contenidos requeridos por la direccién ejecutiva | Profesional senior 20 de noviembre de construccién de contenidos S
19 |Auditoria interna 2020 | Conocimiento e innovacién| documento FR-SIG-12 partes interesadas: Creacion del v S ACI MDE p 4.Socializar el procedimiento con la | contenidos requeridos por la direccion
: 2. Divulgar el einteraccion con |Gy elnnovacién |2020 requeridos por la direccion ;
procedimiento de construccién de contenidos requeridos por la Direccion ejecutiva para definir ejecutiva aprobado y puesto en marcha
v todos los procesos ejecutiva
direccién ejecutiva responsables, actividades y registros.
5.Elaborar un procedimiento definitivo
2 partir de los ajustes y propuestas
planteadas entre el proceso de GCl y la
Direccion ejecutiva.
6.Implementar procedimiento en el
sistema de gestion de la calidad
7.Socializar procedimiento y hacer
seguimiento a la ejecucion del mismo.
1. Definir la ruta de trabajo para cada vez que se 1. Articular con Planeacion la ruta de
3. Defini ta atineacion correcta entre os diferente documentos |22 acer un cambio que afecte (os documentos trabajo para subsanacién de la
oficiales que comprenden las estrategias, objetivos e indicadores |5 *PIUe Profesional senior 01 de diciembre de Homogenizar los diferente portunidad.
20 |Auditoria interna 2020 | Conocimiento e innovacion| g 2. Actualizar documentos oficiales verificando la S ACI MDE 2. Definicién de la ruta con planeacion y |Documentos oficiales homogenizados
de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo con i Conocimiento e Innovacion (2020, documentos oficiales del proceso
coherencia (Planeacion con plan operativo y procesos restantes.
sus partes y viceversa. i
Viceversa) 3. Aplicacion de la ruta definida.
4. Piblicacion
Ty Cruzar Tos 1pos 0€ ATiagos en &S
Bases de Datos de (a ACI Medellin, con
Los tipos de Aliados de Salesforce e
identificar si hay tipos de Aliados en
Salesforce que no se encuentren en las
Bases de Datos, para incluirlos, y crear
en Salesforce Informes de Aliados, de
acuerdo a las Bases de Datos de la ACI
Medellin (20 Noviembre 2020).
(3) Enviar correo a los Profesionales
de Bases de Datos de la ACI
Medellin, para solictar el cruce entre
Establecer la metodologia concreta para mantener la trazabilidad | - EStablecer (documentar e implementar) la Aliados y Contactos de Salesforce
de ta informacion mediante el uso del CRM salesforce, para o cual | 10001082 (pas0 2 paso) y su seguimiento para. | p; ooy senior Asegurar la trazabilidad de la 10 a las Bases de Datos de la ACl | Metodologia aprobada y puesta en
21 |Auditoria interna 2020 | Conocimiento e innovacion| : par asegurar la trazabilidad de la informacion 30 de junio de 2021 |ACI MDE gurar respecto a las Bases de Datos de la logla ap! yp

es pertinente, ademas el control en la actualizacion de las bases
de datos que asi lo requieran.

consignada en el CRM salesforce (oportunidades y
contactos).

Conocimiento e Innovacion

informacion

Medellin, y la actualizacion de estos
datos en Salesforce (20 Noviembre 2020).

(4) Enviar correo a los Profesionales
Junior y Senior de los Procesos Misionales|
de la ACI Medellin, sobre metodologia,
instrucciones y citacion de las realizacion|
de las Auditorias de Sistemas de
Informacién trimestrales (20 Noviembre
2020).

(5) Realizar las Auditorias de Sistemas
de Informacion de la ACI Medellin
trimestrales (30 Marzo 2021y 30 Junio

marcha




Aplicar el procedimiento de gestién del cambio, de forma que
dichos cambios sean conocidos y comprendidos por parte del

1. Analizar y comprender el procedimiento de
gestion del cambio
2. Completar el formato de gestion del cambio

Profesional senior

30 de diciembre de

Comprender cambios en los procesos

1. Socializar formato de gestion del
cambio con los profesionales del proceso
2. Identificar los cambios que requieren

proceso que los origina, asi como también por parte del proceso
proveedor o cliente.

accion de comunicacion interna para socializar
con los otros procesos.

Comunicaciones

Documental)
- Archivo de Gestion
del Cambio

con el equipo de la ACI Medellin
(procesos y subprocesos)

del cambio
3. Socializacion a través de campafia
interna de comunicaciones

s Cambios socializados y adoptados por la
Conocimiento e innovacion v ! . ACI MDE
proceso que Los origina, asi como también por parte del proceso |3, Divulgar las actividades que se incluyen en el |Conocimiento e Innovacion (2020 ¥ sus implicaciones documentarse entidad
proveedor o cliente. formato de gestion del cambio a los procesos 3. Asignar responsables por cambio
involucrados (partes interesadas) 4. Socializar y divulgar los cambios
1. Planeacion de un espacio interno de
aprendizaje para la sensibilizacion
acerca del concepto de: Producto No
confor
2. E]e:uclon del espacio de aprendizaje
interr
3 Evaluacén de ta actividad y
1. Definir acciones de sensibilizaciéon verificacion del aprendizaje de los
Conocer y comprender el concepto de producto no conforme, con !
s 2. Realizar actividades Profesional senior 30 de diciembre de Aplicar correctamente el concepto [ conceptos (este se haré por medio de
Conocimiento e innovacion| el fin de dar mayor utilidad a la matriz de productos y servicios no S ACI MDE . Matriz de producto no conforme en uso
onformes. 3. Evaluar aprendizaje Conocimiento e Innovacion (2020 de producto no conforme una encuesta virtual)
g En vista que esta actividad es de
aprendizaje constante, se considera
desarrollar esta actividad en 2 ocasione:
La primera seré en marzoy la segunda
serd en junio de 2021, con el fin de
reforzar los conceptos aprendidos y
evaluar el nivel de aprendizaje en los
funcionarios que reciben la capacitacién.
Incluir la totalidad de las estrategias de valor a tener en cuenta | 1. Identificar la totalidad de las estrategias en los 1. Consolidar en un documento excel la
* |n(ormacmn para que sea facil de analisis
en Los planes operativos como lo son los planes de accién con diferentes documentos oficiales ¥ loctur
- |respecto a las partes interesadas, las estrategias derivadas del 2. Revisar POA Profesional senior 13 de noviembre de Cumplir a cabalidad las estrategias
Conocimiento e innovacion| h S . S ACI MDE - Compartroal procesopara e lo|POA consolida
analisis del contexto, plan de accin de contratos 3. Consolidar informacin en pestaiia del POA | Conocimiento e Innovacién (2020 planteadas por el proceso oty anticoen
interinstitucionales, entre otros, para determinar con claridad su 4. Seguimiento ¥ abia
3. Dar seguimiento a las actividades
nivel de cumplimiento en el tiempo
consignadas en el plan.
Asegurar que dentro de las
actividades realizadas por el equipo
prevalezca un alineacion con los s
Comunicacion efectiva dentro del equipo
documentos oficiales, de manera ¢
S de RLI en los comités semanales.
Definir la alineacién correcta entre los diferentes documentos § . Cada vez que se que, se cumplan con los indicadores i
Articulacion del plan estratégico con el plan Actualizacion del plan operativo. Garantizar que se realice una
Relaciones Locales e oficiales que comprenden las estrategias objetivos e indicadores Profesional RLI encargado del | realice un cambio en " propuestos por la entidad. ;
25 operativo cuando se realicen cambios. > ACI Medellin Seguir el procedimiento establecido por | articulacion idonea en los procesos a
Internacionales de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo con proceso de calidad ta planeacion
Definir flujo de trabajo y realizar seguimiento. > § la coordinadora de planeacion al realizar cargo.
sus partes y viceversa. estratégica Realizar la revisicn de los planes
cambios o ajustes en el plan estrategico
operativos, Matriz de Indicadores y
Planes Institucionales, para verificar
la coherencia con la planeacion
estratégica definida.
1. Dar a conocer el procedimiento de
Aplicar el procedimiento de gestion gestion del cambio.
del cambio. 2. Utilizar el formato establecido para
. s N Consolidar todos los cambios que se
. y Diligenciamiento formato gestién de cambio. Mantener el registro actualizado de | planear los cambios que surjan en el
Aplicar el procedimiento de gestion del cambio, de forma que < i vayan realizando sobre la marcha y que
, " Flujo de trabajo para gobernacion. Cuando se presente todos los procedimientos que se les proceso. >
Relaciones Locales e dichos cambios sean conocidos y comprendidos por parte del Profesional RLI encargado del 0 § sean de conocmiento de todos.
2 : Cambios en los riesgos residuales que quedaron cambios en el ACI Medellin [ efectue algin cambio, con la 3. Ejecutar las actividades planeadas en "
Internacionales proceso que los origina, asi como también por parte del proceso proceso de calidad Planear los cambios realizadas en el
por fuera del mapa. proceso finalidad que todos los involucrados el formato. N
proveedor o cliente. 2 : proceso utilizando el procedimiento de
Diligenciamiento del formato de agendas. en el proceso tengan informacién 4. Divulgacién de todos los cambios n
o gestion del cambio.
detallada y actualizada. realizados por medio de los comites
semanales de RLI.
Incluir la totalidad de las estrategias de valor a tener en cuenta .  Unificar los documentos de planeacién
: Analizar todas actividades
en los planes operativos como son los planes de accién con Actualizar el plan operativo con toda la Anual 0 cada que se 5y " el proceso ;
> ) " relacionadas con las estrategias de Recopilar todas las estrategias de valor y
Relaciones Locales e respectoa las partes interesadas, las estrategias derivadas del | informacion estratégica del proceso incluidos los | Profesional RLI encargado del | hagan cambios en la - Socializar con el equipo de -
2 2 : " ° ACI Medellin | valor de la entidad para actualizar agregarlas al plan operativo para realizar
Internacionales analisis del contexto, plan de accion de contratos entregables de los convenios interistitucionales proceso de calidad planeacion ! comunicaciones "
. h el plan de accién y planes " su oportuno seguimiento
interinstitucionales, entre otros, para determinar con claridad su DOFA, planes de accién estrategicos. estrategica poavail - Actualizacién mensual
nivel de cumplimiento en el tiempo. pe g - Hacer seguimiento mensual
- Socializar y explicar el debido uso de la
Charlas mensuales con el quipo sobre qué es matriz de no conformidad Utilizar la matriz de servicios o
Conocer y comprender el concepto de producto no conforme, con aQuipo a Director Relaciones Locales Fortalecer los conocmientos del |- Realizar el ejercicio mensual y definir
Relaciones Locales e " servicio no conforme, como se gestiona catiza productos no conformes y promover la
2 el fin de dar mayor utilidad a la matriz de productos y servicios no Profesional RLI encargado del Mensual ACI Medellin | equipo de RLI sobre que es producto | cusl serfa una posible no confirmidad a >
Internacionales (correccién, concesion, etc), y si amerita llevar al mejora en el nivel de satisfaccién de
conformes. proceso de calidad ¥ servicios no conformes. Los otros procesos y una posible para
plan de mejoramiento bie pa servicio.
nuestro proceso y definir cual seria el
tratamiento sugerido.
1. Concertar con el equipo de Sistemas
e Informacion de la Agencia, la manera
1. Definicion con el grupo de Sistemas de més dptima de actualizacién por
Informacién de la l Agenci,osdocs a actualizar procesos.
por parte del p 2. Consultar los registros histéricos de la
2. Recopilar la lnhrmacmn critica aactualizar [ o ones Locales Agencia y sus indicadores para darle
Relaciones Locales e Establecer el control en la actualizacién de las bases de datos que | por parte del . Actualizacién de la informacion [ prioridad a aquellos aliados y contactos | Bases de datos en la plataforma CRM
29 Profesional RLI encargado del |26/02/2021 ACI Medellin
Internacionales le corresponden al proceso. 5 Reaiar o co l documentacién a orocens de calidnd registrada en el plataforma CRM  [que hayan sido concretados. actualizada
actualizar. 3. Determinar una nomenclatura general
4. Analisis y dvslnbucvén de la tarea a todos los para los nombres y los registros de
miembros del p oportunidades y aliados.
5. Implementar i actualizacén y documentar. 4. Determinar los alcances del comité de
Sistemas de Informacion frente a la
actualizacion de las bases de datos.
1. Definir conjuntamente con la
1. Unificar los diferentes documentos que se Coordinadora de Planeacién el flujo de
Definir a alineacién correcta entre los diferentes documentos | tienen en un mismo archivo. . |Atinear tos documentos oficiales de ~[actividades para realizar cambios en la | Asegurar permanentemente la
Profesional de Carpetas de Gestién " b
. oficiales que comprenden las estrategias objetivos e indicadores | 2. Definir el flujo de comunicacién para realizar Noviembre 13 de la entidad para dar cumplimientoa | planeacin estratégica. actualizacion de los documentos oficiales
30 Comunicaciones § Comunicaciones Documental / ACI ,
de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo con | cambios o ajustes en los documentos oficiales de 2020 i las estrategias, objetivos e 2. Verificar la alineacion entre el del proceso con los documentos de
sus partes y viceversa. Planeacion. indicadores del proceso. documento de planeacion estratégica | planeacion estratégica de la entidad.
con respecto al documento del plan
operativo del proceso.
 Archivo Plan 1. Definir los cambios y politicas de
N ) Diligenciar el documento de gestién del cambio Operativo de - ¥ pol Realizar los cambios en el proceso
Aplicar el procedimiento de gestion del cambio, de forma que ' Aplicar el paso a paso sugerido por [ servicio del proceso de comunicaciones
N con el Director del proceso y socializar con el |- Director de Comunicaciones Comunicaciones « i ** | cumpliendo con el procedimiento de
. dichos cambios sean conocidos y comprendidos por parte del Noviembre 20 de | sestion del cambio y su socializacisn | 2. Documentar en el formato de gestién |,
31 Comunicaciones equipo de comunicaciones. Luego ejecutar una |- Profesional de 020 (Carpetas de Gestién sestion del cambio para que la

interralacion entre los procesos sea mas
coordinada.




Auditoria Interna 2020

Comunicaciones

Incluir la totalidad de las estrategias de valor a tener en cuenta
en los planes operativos como son los planes de accion con
respecto a las partes interesadas, las estrategias derivadas del
anélisis del contexto, plan de accion de contratos
interinstitucionales, entre otros, para determinar con claridad su
nivel de cumplimiento en el tiempo.

Unificar los documentos, planes y fichas de
indicadores, para hacer seguimiento completo al
plan operativo

- Director de Comunicaciones
Profesional de
omunicaciones

Noviembre 13 de

Archivo Plan
Operativo de
Comunicaciones 2020
(Carpetas de Gestion
Documental)

Realizar seguimiento, analisis y
ajustes periodicos al cumplimiento

tel plan operativo del proceso de
comunicaciones

1. Unificar los documentos de planeacion
del proceso
2. Socializar con el equipo de
comunicaciones

. Actualizacion mensual
4. Hacer seguimiento mensual

Cumplir con las actividades propuestas
en el plan operativo del proceso.

Auditoria Interna 2020

Comunicaciones

Conocer y comprender el concepto de producto no conforme, con
el fin de dar mayor utilidad a la matriz de productos y servicios no
conformes.

1. Requerir lectura individual de la matriz de
productos y servicios no conformes

2. Realizar capacitacion en la reunion semanal de
comunicaciones.

3. Realizar el ejercicio de no conformidades

- Director de Comunicaciones
Profesional de
Comunicaciones

Noviembre 13 de
2020

Correo electronico y
reunin semanal de

Comprender y utilizar debidamente
el uso de la matriz de productos y

1. Socializar y explicar el debido uso de
la matriz de no conformidad

2. Realizar el ejercicio semestral de
definir cual seria una posible no

servicios

alos otros procesos y una
posible para nuestro proceso y definir
cudl seria el tratamiento sugerido.

Utilizar la matriz de servicios o
productos no conformes y promover la
mejora en el nivel de satisfaccién de
servicio.

Auditoria Interna 2020

Comunicaciones

Establecer el control en la actualizacién de las bases de datos que
le corresponden al proceso.

1. Definir las bases de datos segn los piblicos
(periodistas, red Sos Paisa y lista de suscripcion a
contenidos).

2. Definir periodicidad y formato de actualizacion
3. Realizar la actualizacién y depuracién de las
bases de datos.

- Director de Comunicaciones

Comunicaciones encargados
de bases de datos

Anual / Diciembre de
2020

Carpetas de Gestion
Documental / ACI
Medellin

Controlar la actualizacion periddica
de las bases de datos

1. Se realiza formulario de actualizacion
de datos

2. Se envian correos y mensajes de
whatsapp a los contactos actuales con el
link del formulario de actualizacion

3. Se cruzan los datos obtenidos con la
base de datos anterior para ajustar la
informacion

4. Coordinar con el equipo de sistemas
de la informacion la actualizacion de la
base de datos del proceso en SharePoint.
5. Tener en cuenta la metodologia que el
equipo de sistemas de informacion
disponga para la auditoria de las bases
de datos

Mantener las bases de datos del proceso
de comunicaciones actualizadas

Auditoria interna 2020

Gestion de Cooperacion e
Inversion

Aplicar el procedimiento de gestién del cambio, de forma que
dichos cambios sean conocidos y comprendidos por parte del
proceso que los origina, asi como también por parte del proceso
proveedor o cliente.

1. El procedimiento debe canocerse por todos los
funcionarios del proceso en profundidad.

2. Debe revisarse al menos una vez al mes en sus
comités internos.

3. Los cambios sugeridos a Relaciones
Administrativas, deben exigir el procedimiento.

Profesional Senior GCI

26/11/2020

ACI Medellin

Socializar y aplicar oportunamente
el procedimiento de gestion del
cambio

1. Comprender en detalle el
procedimiento de gestion del cambio.
2. Socializar con el proceso y en los
comités si es necesario el procedimiento,
explicando su importancia y el modo de
diligenciamiento.

3. Rastrear cuiles cambios estén
pendientes por incorporarse en el
proceso y hacer el ejericicio.

4. Recordar y chequear en los comités
del proceso la importancia de la gestion
del cambio, una vez al mes.

Todos los cambios documentados con su
respectivo procedimiento.

Auditoria interna 2020

Gestion de Cooperacion e
Inversion

Definir la alineacién correcta entre los diferentes documentos
oficiales que comprenden las estrategias objetivos e indicadores
de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo con
sus partes y viceversa.

1. La alineacion tiene incidencia en todos los
procesos, por o tanto, esta actividad debe ser
arte de una campafia liderada por Planeacion de
la entidad.
2. La informacion no debe contar con repositorios
duplicados no oficiales.
. La informacién debe poder ser consultada al
menos por uno de los profesionales de cada
proceso, puede ser el miembro de SIG- ACI.

Coordinadora de Planeacion
Profesional Senior GCI

26/11/2020

ACI Medellin

Alineacion de los documentos
oficiales que comprenden las
estrategias, objetivos e indicadores

1. Realizar el inventario de documentos
oficiales de planeacion con el procesoy
la Coordinacion de Planeacion.
2. Comunicar al resto de los procesos la
iniciativa de alinear los documentos
estratégicos oficiales.

. Determinar un Gnico repositorio para
la informacion de los documentos.
4. Elegir un profesional del proceso que
apoyara a la Coordinacién de Planeacion
en esta tarea.
5. En el caso de que exista una
modificacion a la informacién del
repositorio, documentarla con el
procedimiento de gestion del cambio.

Documentos oficiales en un dnico
repositorio de informacion, disponible
para consulta.

Auditoria interna 2020

Gestién de Cooperacion e
Inversion

Incluir la totalidad de las estrategias de valor a tener en cuenta
en los planes operativos como son los planes de accion con
respecto a las partes interesadas.

1. Los convenios firmados por la Agencia deben
ser difundidos formalmente a todos los procesos.
(Relaciones Administrativas)

2. Tener en cuenta que los cambios en el
convenio deben reflejarse también en estos.
planes de accion.

Coordinadora de Planeacion
Profesional Senior GCI

26/12/2020

ACI Medellin

Incluir los planes de accién de otros
convenios adicionales a la Alcaldia
de Medellin, en los planes
operativos del proceso.

1. Realizar el inventario de los convenios
hechos hasta la fecha y los documentos
que definen su plan de accién.

2. Incorporar los documentos en la
caracterizacion del proceso y en los
planes operativos.

3. Establecer un procedimiento que
actualice los planes operativos de la
Agencia en los diferentes procesos al
momento de suscribir un convenio.

Planes de accion incorporados en los
documentos oficiales del proceso, como
son el plan operativo, entre otros.

Auditoria interna 2020

Gestion de Cooperacion e
Inversion

Conocer y comprender el concepto de producto no conforme, con
el fin de dar mayor utilidad a la matriz de productos y servicios no
conformes

1. Determinar la mejor manera de capturar un
roducto o servicio no conforme a través de un
instrumento o documento.
2. Evaluar si el instrumento serviria para todas las
partes interesadas, sino disenarlos.
. L sistema CRM notificard al cerrar una
oportunidad si fue evaluado bajo el
procedimiento o servicio no conforme.

Profesional Senior GCI

26/01/2021

ACI Medellin

Difusion y apropiacion del concepto
de producto no conforme.

1. Sesion de trabajo para la explicacion
detallada del procedimiento para
consignar un producto no conforme.

2. Evaluar si en el momento de la
socializacién exista un producto no
conforme para ingresar.

3. Evaluar cada mes en los comités del
proceso si existe un producto no
conforme.

Oportunidades y proyectos evaluados
bajo el concepto de producto o servicio
no conforme.




Gestién de Cooperacion e
Inversion

1. Definicién con el grupo de Sistemas de
de

Establecer el control en la actualizacion de las bases de datos que
le corresponden al proceso.

e la Agencva los datos a actualizar
por parte del pr

2. Recopilar la lniormacmn critica a actualizar
por parte del pr

3. Realizar una (abla con la documentacion a
actualizar.

4. Analisis y dvslnbucvén de la tarea a todos los
miembros del pr

5. Implemenlar la ac(ualvzacvon y documentar.

Profesional Senior GCI

26/02/2021

Actualizacion de la informacion
registrada en el plataforma CRM

1. Concertar con el equipo de Sistemas
de Informacién de la Agencia, la manera
més éptima de actualizacion por

ocesos.
z Consultar os registros historicos de la
Agencia y sus indicadores para darle
prioridad a aquellos aliados y contactos
que hayan sido concretados.
3. Determinar una nomenclatura general
para los nombres y los registros de
oportunidades y aliados.
4. Determinar los alcances del comité de
Sistemas de Informacion frente a la
actualizacion de las bases de datos.

Bases de datos en la plataforma CRM
actualizada

Gestion de los recursos
tecnologicos

1. Analizar de manera general el mapa de riesgos en cuanto al
anlisis de controles y aplicacion de estos, sea no solo desde el
punto de vista de los usuarios externos sino también los controles|
que se deben tener hacia los mismos funcionarios el subproceso.

1. Analizar y ajustar el mapa de riesgos
incluyendo los que puedan tener los.
administradores de la plataforma tecnolégica.

2. Sensibilizar a los técnicos responsables del
subproceso en el codigo de integridad, con
énfasis en los valores de honestidad y diligencia.

Auxiliares administrativos de
sistemas e informatica
Auxiliar administrativa de
gestion humana

Profesional senior calidad

Anual

1. Estructurar el mapa de riesgos
incluyendo todos los actores en el
sistema de informacion.

2. Afianzar los valores de honestidad
y diligencia en el cumplimiento de
sus funciones.

1. Analizar el mapa de riesgos actual.
2. Realizar el ajuste al mapa de riesgos
de acuerdo con el analisis realizado.

1. Autoevaluar con respecto a las
caracteristicas que componen los valores
de honestidad y diligencia.

2. Capacitar por parte de gestion
humana para afianzar estos valores.

1. Fortalecer el analisis del mapa de
riesgos y los controles a implementar.
2. Afianzar los valores de honestidad y
diligencia en el cumplimiento de sus
funciones

Gestion de los recursos
tecnologicos

2. Documentar en el plan operativo el seguimiento de  las|
actividades, con el fin de evidenciar su cumplimiento.

1. Realizar seguimiento a los planes operativos.
mensual y cuatrimestralmente.

Auxiliares administrativos de
sistemas e informatica

irectora de relaciones

administrativas

Mensual
Cuatrimestral

1. Revisar mensualmente el
cumplimiento de las actividades
reglszrandu el avance de las mismas.

1. Mantener la continuidad del
de los pl t

1. Mantener la continuidad del
de los pl

Entregar através
de correo electronico el seguimiento
realizado a la jefe inmediata.

Sistema de gestion de
calidad

i bien Ia entidad cuenta con una matriz de potenciales productos
no conformes identificados por cada uno de los procesos, al
momento de la auditoria, se evidencia que el formato FR-SIG-08
Reporte de salida no conforme, no ha sido diligenciado por los
lideres de proceso en el transcurso del afio, lo cual no permite
identificar:

P
a) si los productos potenciales identificados en la matriz FR-SIG-07|

se estan materializando, pero no se estan reportando.
b) si los productos potenciales identificados en la matriz FR-S1G-07
no se estan materializando ya que los controles definidos son
totalmente efectivos y eficaces
) si el reporte no se esta realizando debido a que los potenciales
productos no conformes identificados por cada uno de los
procesos en la matriz FR-SIG-07 no estan bien definidos.
La imposibilidad de detectar estas causas denota que la
herramienta de servicio no conforme establecida por la entidad no.
st siendo efectiva, por o cual se recomiend:
- Establecer mecanismos efectivos y rigurosos para su gestion y
to

izar al personal sobre la importancia y utiidad de esta
herramienta.

1. Revisar la metodologia utilizada en la entidad
ara identificar, reportar y dar tratamiento a los

otras entidades para mejorar el procedimiento
actu:

3 Sensbtzar at personal de la entidad para que

ozcan y comprendan el uso de la herramienta

para identificar y dar tratamiento a los productos
servicios no conformes.

4. Utilizar la herramienta con los cambios

realizados.

Equipo técnico de calidad
Profesional senior de calidad

1. Diciembre 2020

2. Enero 2021
3y 4 Durante el 2021

Utilizar la herramienta para la
identificacion, reporte y
tratamiento de los productos o
servicios no conformes

1. Revisar y actualizar la metodologia
utilizada en la entidad para identificar,

3. Sensibilzar al personal de la entidad
para que conozcan y mmprendan eluso
de la n el

Identificar los productos y servicios no

conformes mediante el procedimiento PC-

apoyo deA equipo técnico de pa)
4. Realizar reuniones periodicas con el
equipo técnico de calidad para consolidar
y dar tratamiento a los productos
servicios no conformes presentados por
cada proceso.

5. Registrar las actividades realizadas
mediante actas de reunion del equipo
técnico de calidad

S1G-02 manera eficaz.

Sistema de gestién de
calidad

jen la entidad cuenta con una metodologia establecida para la
gestion de PQRS y varios responsables en la cadena de controles,
al momento de Ia auditoria (24 de octubre de 2020) y de la
elaboracién del informe (4/11/2020), se evidencian PQRS
pendientes por gestion

1. Ajustar la caracterizacion de los procesos de la
enida para nlir ofrémite oporuno de las
PQR!

2 Deﬁw lasresponsabiidades en cuanlo o
quimiento de las PQRS para los procesos de
lansacion,Judea y sistema de gesten
Reunir a todos los procesos responsables de
las PQRS para definir acciones en cuanto al
seguimiento oportuno y cierre, y actualizar el
procedimiento de PQRS.
4. Realizar una reinduccion para toda la entidad y
asirosaltor 1o mportacia o 1 repida geston y
cierre e las PQRS.

Prfesiona seior do caidad
Coordinadora juri
Coordinadors d planeacien

1. Enero 2021
2. Febrero 2021
3. Febrero 2021
4. Febrero 2021

Dar tramite oportuno a las PQRS
recibidas dentro de los términos de
ley

7. Actualizar la caracterizacion e 10s
procesos para incluir Ia responsabilidad
de la respuesta oportuna a las PQRS.

2. Definir claramente en la
caracterizacion de los procesos de
uridica, planeacion y sistema de gestion,
Ia responsabilidad y alcance de cada uno
en cuanto a la gestion y seguimiento
oportuno de las PORS

3. Actualizar el procedimiento PC-GJU-07
Atencién de PQRS de acuerdo con las
responsabilidades definidas

4. Realizar una reinduccion completa a
todos los funcionarios mediante un ACI
Mensual para dar a conocer los cambios

Dar tramite oportuno a las PQRS
recibidas dentro de los términos de ley

aolicados.




