“AACI
Wam Medellin

PLAN INCENTIVOS INSTITUCIONALES

Caddigo: PL-GTH-02

Version: 03

Vigencia: 29/01/2021

AGENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE MEDELLIN
Y EL AREA METROPOLITANA -ACI MEDELLIN-

PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

ELEONORA BETANCUR GONZALEZ
Directora Ejecutiva

RAQUEL MARIA GRACIANO
Auxiliar Administrativa Gestion Humana

2021

PL-GTH-02; 29/01/2021; V:03 Pagina 1 de 9




" AC| Codigo: PL-GTH-02

Wamteicn PLAN INCENTIVOS INSTITUCIONALES Version: 03

Vigencia: 29/01/2021

CONTENIDO

1. INTRODUCCION ...uiiiiiieeiiii e ettt e ettt e e eette e e e tae e e eta e e e aaaeeeeasaaeeessanneeeesnneeessnnnaaeesnnns 3

A €110 .Y 3 O N 3

T 0 Y 1Y 2 2{0 | I O L PP 4
3.1. N U1 @ ot Yo o o P N 4
3.2. T oo I Lo 1 0 =Y 4 Y/ T PP 4
3.3. (0]0) [ n Yo o (=] T - | PO 5
3.4. (0] o) 1A Yo I S T=Tat | i Tele PPN 6
3.5. 2 Ut L o = PP 6
3.6. (o= o T ) (ox o = T P 6
3.7. DiagnOstico de NECESTIAAAES. ... .uuiintiiitt it ii et e e et et ee e eiaeaeneeanaeaaeannaenns 6
3.8. Que busca el plan de incentivos institucionales de la ACI Medellin .........ccovvviiiiiiiiiiiiinn.n. 6
3.9. Actividades y metodologia ProPUESLA ....cueiettiitieiit i eiiit e eite et eeiteteeeeiseaneeanaennens 6
3.10.  Plan de bienestar laboral: ........uuuiiiiiiiiiiii i e et e e 7
Tt T R = o 1] o 9

PL-GTH-02; 29/01/2021; V:03 Pagina 2 de 9




"2 AC

Caddigo: PL-GTH-02

Wam i PLAN INCENTIVOS INSTITUCIONALES Version: 03

Vigencia: 29/01/2021

1. INTRODUCCION

La Agencia de Cooperacién e Inversiéon de Medellin y el Area Metropolitana - ACl Medellin, reconoce a sus
servidores como seres integrales, con necesidades desde diferentes ambitos, las cuales son necesarias
atender, para ello, desarrolla actividades y estimulos que les permitan potencializarse.

El Plan de Incentivos Institucionales busca contribuir al desarrollo de los servidores, incrementar la
productividad y brindar un entorno laboral apropiado, y asi, reducir el estrés, mejorar la calidad de vida de
los servidores como eje principal para el logro de los objetivos institucionales.

Es de tener en cuenta, que para su planteamiento se tuvieron en cuenta los lineamientos entregados por el
autodiagnostico de MIPG y algunos factores arrojados en la encuesta de clima laboral.

Con las actividades propuestas se busca generar una mayor cultura organizacional y sentido de pertenencia.

2. GLOSARIO

Competencia: conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos, comportamientos y actitudes que
aplicadas predicen un desempeno superior en las personas.

Competencias organizacionales: se refieren a aquellas capacidades que debe tener cada miembro
de la ACI Medellin, es decir, esa competencia central de la que se deriva o apoya una posicion
competitiva, debe ser visible en el desempeno de cada servidor y directivo.

Competencias funcionales: denominadas frecuentemente competencias técnicas, son aquellas
requeridas para desempenar las actividades que componen una funcion laboral, segun los estandares
y la calidad establecidos por la empresa, “saber hacer el trabajo”.

Competencias actitudinales: es saber “ser” y saber “actuar”.

Evaluacion de desempefo por competencias: constituye el proceso por el cual se estima el
rendimiento global del servidor.

Plan de bienestar laboral: son medidas que buscan mejorar la calidad de vida de los servidores,
mejorar el clima laboral y fortalecer la integracion entre los mismos, incluyendo no sélo al
funcionario sino también a sus familias.

Plan de incentivos: busca mejorar el nivel de desempeno de los servidores.

Salario emocional: retribuir con beneficios no monetarios a los servidores, con el fin de tener el
talento humano cada vez mas satisfecho, altamente productivo y con un alto sentido de compromiso
con la organizacion.

Recurso humano: son las personas con las que una organizacidn cuenta para desarrollar y ejecutar
de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido
solicitadas a dichas personas.
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e Clima laboral: conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que
componen la organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta.

e Riesgo psicosocial: son aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion y su entorno social, con el contenido de trabajo y la realizacion de
la tarea, el riesgo psicosocial puede afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o
social) del servidor.

3. DESARROLLO
3.1. Justificacion

El Plan de Incentivos Institucionales de la ACI Medellin esta encaminado a mejorar el nivel de vida de los
servidores, asi como al cumplimiento de la normativa legal vigente; el plan se encuentra orientado a generar
un cambio de actitud del servidor frente a la labor que desempefa, para ello, se cuenta con una serie de
mecanismos que promueven la satisfaccion personal, de formacion, laboral y familiar. En este mismo
sentido, se busca crear y mantener un adecuado clima laboral, el cual se refleje en el cumplimiento de la
labor y el logro de las metas institucionales.

Para ello, la ACI Medellin cuenta con una serie de beneficios que permiten a sus servidores encontrar el
equilibrio entre su vida personal y laboral, traduciendo los mismos en un mayor esfuerzo y mejor desempeno
laboral.

3.2. Marco normativo

e Constitucion Politica de Colombia de 1991: que consagra los derechos que en materia de bienestar
social tienen los ciudadanos.

e Ley 909 de 2004, Articulo 36: el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo
de los empleados en el desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar de incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes.

e Decreto 1083 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

Titulo 10, Articulo 2.2.10.1: las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de
motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus empleados.

Articulo 2.2.10.2: las entidades puUblicas, en coordinacion con los organismos de seguridad y prevision

social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios
sociales los cuales se desarrollan a través de actividades deportivas, recreativas, vacacionales,
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3.3.

artisticas, culturales, de promocion y prevencion de la salud, de capacitacion informal y otras
modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar del servidor.

Articulo 2.2.10.7: los programas de bienestar de calidad de vida laboral, los cuales se desarrollan a
través de actividades y programas, deben incluir entre otros aspectos la medicion de clima laboral,
preparacion para el retiro del servicio, identificacion e intervencion de la cultura organizacional,
fortalecimiento del trabajo en equipo y programas de incentivos.

Decreto 1567 de 1998, Articulo 37: recursos, las entidades publicas a las cuales se aplica este Decreto-
Ley deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos necesarios para el
efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social e incentivos
que se adopten.

Articulo 21: establece la finalidad de los programas de bienestar social, asi:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion, y la seguridad laboral de los empleados de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempeno.

b. Fomentar la aplicacidon de estrategias y procesos, en el ambito laboral, que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al
servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion
social.

c. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

d. Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion, a la
construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y de su grupo familiar.

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan
los organismos especializados de proteccion y prevision social a los empleados y a su grupo
familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el complimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Resolucion 2646 de 2008: por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.

Objetivo general

Propiciar espacios que generen un adecuado clima organizacional, asi como el mejoramiento de calidad de
vida y desempeno laboral de los servidores, impactando en el cumplimiento y logro de los objetivos
institucionales.
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3.4. Objetivos especificos

e Brindar espacios que fortalezcan las relaciones interpersonales al interior de la ACI Medellin.

e Contribuir a través de acciones participativas al fortalecimiento de las competencias, asi como a los
valores corporativos.

e Motivar a los servidores a velar por su bienestar, asi como a la integracion familiar.

3.5. Alcance

Aplica a todos los servidores de la Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana -
ACI Medellin.

3.6. Periodicidad
El plan de incentivos institucionales tiene una periodicidad anual.
3.7. Diagnéstico de necesidades

Responde a los resultados obtenidos en la medicion del clima laboral a través de la aplicacion de la encuesta
IMCOC, la cual permitidé contar con informacion relevante en la identificacion de las necesidades de los
servidores de la ACI Medellin, de igual manera se llevo a cabo una encuesta al equipo mediante la cual se
busco identificar esas actividades que les brindan mayor bienestar, sin dejar atras el cumplimiento de la
normativa legal.

3.8. Qué busca el plan de incentivos institucionales de la ACI Medellin

e Crear las condiciones apropiadas en el ambiente laboral que permita fomentar la creatividad, la
identidad y la participacién de los servidores.

o Fortalecer habilidades que contribuyan al desarrollo del potencial personal y laboral, brindando
herramientas que le permitan a los equipos un trabajo mas efectivo.

e Fortalecer los valores corporativos, asi como la responsabilidad y la ética, generando compromiso y
sentido de pertenencia.

4. Actividades y metodologia propuesta
La ACI Medellin cuenta con el Plan de Bienestar Laboral, el Proyecto de Salario Emocional y el Plan

Institucional de Capacitacidon, mediante los cuales se busca ofrecer programas de proteccion y promocion a
sus servidores.
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Promover el
mejoramiento de la
calidad de vida de los
servidores de la ACI
Medellin y su
desempeno laboral
generando espacios de
conocimiento,
esparcimiento e
integracion, logrando
de esta manera el
logro de los objetivos
institucionales.

4.1. Plan de Bienestar Laboral

Retribuir con
beneficios no
economicos a los
servidores de la ACI
Medellin, atendiendo
las necesidades

individuales y
prioritarias de todos,
generando asi, un
mayor sentido de
pertenencia y
compromiso hacia la
entidad.

Contribuir al desarrollo
y fortalecimiento de
las competencias,
capacidades y
habilidades de los
servidores de la ACI
Medellin para su
desarrollo personal y
profesional en la
prestacion del servicio.

Actividades Bienestar Laboral - 2021

item Actividad Descripcion
*A través del boletin de comunicaciones internas se enviara el
Cumpleanos listado de las personas que cumplen anos en el mes.
*enviar una tarjeta de cumpleanos en su dia.
% Di . Enviar una tarjeta de felicitacion virtual a las mujeres de la
S ia de la mujer A .
@ gencia.
& , Enviar una tarjeta de felicitacion virtual a los hombres de la
v Dia del hombre A .
@ gencia.
§ *Enviar una tarjeta de felicitacion a las madres y padres de la
* Dia de la madre Agencia.
Dia del padre *Permitir a las madres y padres de la ACl Medellin disfrutar mas
P tiempo con sus hijos, se les concedera salir a la 2:00 pm, el
viernes que antecede el domingo de su dia.
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Amor y amistad

*Decorar la oficina alusiva a la fecha

*El viernes 18 de septiembre realizar un compartir en una
actividad estilo picnic en pies descalzos, enviar mensajes
electrdnicos al amigo secreto, dejar un mensaje en el puesto de
trabajo, reforzar mediante esta actividad el reconocimiento al
otro.

No olvidemos el
nino interior
(Halloween)

*Decorar la oficina alusiva a la festividad de Halloween

*Invitar a cada proceso a compartir un dulce al resto del equipo
*Realizar un concurso de disfraces entre procesos (no es
necesario que se disfracen todos), contar una historia de terror
y el equipo ganador tendra una tarde libre.

Clima: trabajo en equipo.

Dia de los nifos

*Visitar con los nifos el parque explora en donde podran

hijos de los aprender jugando, dado que el parque cuenta con diferentes
servidores salas se podran dividir por edades.
Decorar el arbol de navidad y compartir entre todos una noche
. buena como bienvenida a la navidad.
Navidad

*Realizar una cena con los miembros del equipo.
*Decorar el lugar.

Dia del servidor
publicos (27 de
junio)

A través de Comunicaciones internas enviar una tarjeta de
felicitacion a todos los servidores de la ACI Medellin.

Fortalecimiento de
competencias

Reto aventura
empresarial

Reto Aventura Guatapé: en un espacio para la diversion e
integracion de los equipos a través de retos fisicos y cognitivos
en un entorno natural, las actividades guiadas fortaleceran el
trabajo en equipo, el conocimiento entre los integrantes en
donde se evidenciaran lideres natos.

Clima: trabajo en equipo

Trabajo en equipo,
cultura organizacional,

adaptacion laboral

Entorno laboral
saludable,
prevencion en
salud

*Enviar un plegable virtual con recetas saludables y tips de
cocina saludable.

*Dictar una charla con los principios de una cocina sana,
conciencia sobre lo que comemos, el papel de la comida en el
entorno y la responsabilidad de lo que significa la comida en
nuestro cuerpo en equilibrio con el planeta.

*Colocar afiches sobre la salud en las cocinetas

*Enfocar la actividad en una fecha y en ella ofrecer una silla de
masajeadora.

MIPG

Deportivos,

recreativos,

artisticos y

culturales

Caminata

*Realizar una caminata ecoldgica al nacimiento del rio Medellin
*Se ofrecera refrigerio am y almuerzo.

Artes y
artesanias

Obra de teatro
de humor

Llevar a los miembros del equipo a una obra de teatro de
humor, con esta actividad se lograria reducir el estrés mediante
la risa.
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4.2. Capacitacion

Para la ACI Medellin es muy importante contar con personal capacitado y con el fin de motivar a sus
servidores cuenta con los siguientes beneficios:

¢ Incentivo a la educacién: busca fortalecer el desarrollo de habilidades, destrezas y valores que
permiten contribuir al logro de los indicadores institucionales y el desarrollo personal, este brinda un
apoyo econémico a los servidores de la ACl Medellin para que complementen o actualicen sus estudios.
e Programa de corta estancia o pasantia: brinda a los servidores de la ACI Medellin el tiempo para llevar
a cabo actividades de capacitacidon y conocimiento en programas a nivel nacional e internacional de

corta estancia o pasantia.

e Capacitacion en idiomas: esta orientado a complementar la competencia en otras lenguas de los
servidores de la ACl Medellin, permitiendo fortalecer y mejorar la comunicacion con los actores

estratégicos de la Agencia.

¢ Plan de capacitacion: es un instrumento que determina las prioridades de capacitacion de los servidores
de la ACI Medellin, con él se fortalecen habilidades y conocimientos especificos para el desarrollo de la
labor en los puestos de trabajo.

4.3. Recursos

El presupuesto asignado para el Plan de Incentivos Institucionales es de treinta millones de pesos M.L.

($30.000.000).

4. RESUMEN DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS
01 2018/25/07 Se crea el plan de incentivos institucional
02 30/01/2019 Se revisa todo el plan para ajustar la informacion
03 29/01/2021 Se revisa todo el plan para ajustar la informacion

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Elaboré / Actualizé:

Reviso:

Aprob6:

Nombre: Raquel Maria
Graciano

Nombre: Yesenia Arango
Sanchez

Nombre: Eleonora Betancur Gonzalez

Cargo: auxiliar
administrativa de gestion
humana

Cargo: coordinadora de
planeacion

Cargo: directora ejecutiva

PL-GTH-02; 29/01/2021; V:03 Pagina 9 de 9




