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" Directora Ejecutiva
- Directores

Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y elé
Area Metropolitana-ACI Medellin -

1. Determinar el cumplimiento de los requisitos de la norma

ISO 9001:2015 y algunos requisitos especificos de la entidad.

2. Determinar la pertinencia de los riesgos, asi como el
seguimiento a los controles establecidos en los mapas de
riesgos, para cada uno de los procesos y subprocesos de la
entidad

PROCESOS AUDITADOS

Procesos:

Direccionamiento Estratégico
Relaciones Administrativas
Conocimiento e innovacion
Relaciones Locales e Internacionales
- Gestion de cooperacion e inversion
- Comunicaciones
Subprocesos:

- Gestidn Presupuestal y Financiera
- Gestion Juridica
Gestion Humana
Gestion Documental
Gestion de Recursos Fisicos
Gestion de Recursos Tecnologicos

PERIODO DE TIEMPO UTILIZADO

Planeac1on 4 dias

E] ecucwn 16 horas

'AUDITOR (ES)

W1ll1am Alzate Franco -
Olga Patricia Duque Fernandez

FECHA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

30 de septlembre al 6 de octubre de 2020

'CRITERIOS DE LA AUDITORIA INTERNOS Y
'EXTERNOS

HALLAZGOS

" Evaluacion del contexto del proceso

- Partes interesadas y requisitos asociados

- Mapa de riesgos

- Marco normativo y normograma

- Plan operativo

- Indicadores

- Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001:2015

- Modelo Estandar de Control Interno -MECI 2014
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

vw'Numero de no conformldades e O
‘Nimero de recomendaaones - _ 48 o
Ndmero de oportumdades de me]ora N 26

. CUMPLIMIENTO PROGRAMA AUDITORIA

Se realizd una ejecucion del 100% del cronograma
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v o o R’ "H Se tieneme:;tablecido un plazo para la suscripcion del plar;zié
SUSCRIPCION APLAN DE MEJOIENTO  mejoramiento de ocho dias calendario.

L oo OBSERVACIONES e
- Todas las actividades establecidas en la agenda para el desarrollo de la auditoria se ejecutaron tal y como
“ estaban previstas, logrando dar cumplimiento en los tiempos definidos de manera inicial.
. Es de un alto valor el hecho de haber contado con la asistencia presencial por parte de los directores
' misionales, toda vez que demuestran su compromiso frente al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

. Proceso auditado: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ‘
1. Diversificacion de las comunicaciones para mantener el relacionamiento con aliados y socios durante :
la pandemia por COVID-19. :
2. Relacionamiento con el conglomerado publico para dar a conocer la ACI Medellin en su entorno .
cercano y asi generar mayores oportunidades de crecimiento para Medellin y la region. :
Equipo humano comprometido con el logro de resultados y con experiencia en el sector plblico.
Reconocimiento con respecto a labor desarrollada por la entidad, representado en la buena gestion :
evidenciada y en la experiencia adquirida. :

& w

-Subproceso de Gestion Juridica :
: 1. Actualizacion permanente en temas legales por medio de la suscripcion a noticiero oficial, lo que:
permite recibir la informacion de manera confiable y oportuna. -
2. Compromiso por parte de la abogada de apoyo juridico en la consecucion de los objetivos, demostrado

en la vision clara de los procedimientos aplicables, normatividad aplicable y su gestion ante ellos.

' Proceso auditado: CONOCIMIENTO E INNOVACION
’ 1. Se evidencia proactividad en las actividades planteadas para el proceso de conocimiento e innovacion ;
por parte de la Directora. :
2. Se tiene claridad en el enfoque de innovacién que se quiere tener para la entidad.
3. Articulacion interinstitucional.

. Proceso auditado: RELACIONES LOCALES E INTERNACIONALES
1. La construccion y puesta en marcha del banco de proyectos como herramienta estratégica para el .
desarrollo del objeto social de la ACI Medellin en la vinculacion de inversionistas y cooperantes.
2. La elaboracion del plan de relacionamiento para la entidad, lo que permitira tener claridad en la.
dinamica de trabajo con la red de aliados.
3. Fortalecimiento de la relacion con la Federacion Nacional de Departamentos, lo que ha permitido -
alcanzar de manera rapida el cumplimiento de algunas de las metas de los indicadores del proceso.
4. Desarrollo de nuevas estrategias de comunicacion con el fin de fortalecer el relacionamiento con los
aliados, como son los webinars.

. Proceso auditado: GESTION DE COOPERACION E INVERSION
1. Fuerte relacionamiento con organizaciones gubernamentales que permiten ampliar el panorama de las "
zonas de influencia e incluir otros actores para el beneficio de los planes de desarrollo. :
2. Claridad en la ruta a seguir internamente con el inversionista o cooperante estableciendo la:
trazabilidad en el proceso. ‘
3. Cumplimiento de indicadores de manera sobresaliente a la fecha, como resultado de la gestion:
proactiva de oportunidades de cooperacion e inversion.
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Proceso auditado: COMUNICACIONES :

? 1. El formato de seguimiento a control a riesgos semanal, que indica de forma muy completa el manejo

de la informacion. r

2. la claridad y manejo de la red SOS Paisa que se evidencia en acciones materializadas para el .

beneficio de la ciudad.

3. Diversificacion de mecanismos de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna y externa

como son el ACI mensual, los podcasts de la entidad, eventos SOS Paisa virtuales y los cuales:

contindan en el tiempo por su alcance y acogida en los piblicos de interés. :

4. La conciliacidon periodica con el proceso de gestion documental frente al registro oportuno de las
PQRS, que permite la atencion a la totalidad de las PQRS recibidas.

5. Las actualizaciones permanentes a las bases de datos a cargo de este proceso como son la red SOS

Paisa y periodistas, entre otros, de forma que se cuente con informacion real y eficaz para el

desarrollo de las labores propias del proceso. |

'Proceso auditado: RELACIONES ADMINISTRATIVAS

Subproceso de Gestion Presupuestal y Financiera i

1. Conocimiento de la entidad, de los procesos y de la normativa aplicable por parte de los profesionales :

a cargo. i

2. El subproceso cuenta con un sistema de archivo documental organizado cronologicamente lo que-
permite tener un control permanente del mismo.

Subproceso de Gestiéon de Recursos Fisicos
1. Mejoramiento de las actividades del subproceso con base en lecciones aprendidas, que permite evitar
errores y reprocesos de la informacion. :
2. El registro fotografico de los activos que permite identificarlos de manera precisa y completa, sin '
embargo, es pertinente que dicho registro sea documentado en el sistema de gestion de calidad. :
3. Consulta y socializacion con otros pares del conglomerado de diferentes temas con el fin de tomar las |
mejores decisiones frente al manejo de los bienes.

' Subproceso de Gestion de los Recursos Tecnoldgicos
1. Apropiacion de los diferentes procedimientos que atafien al subproceso.

2. Oportunidad en la elaboracion de propuestas frente al tema de renovacion tecnoldgica y actualizacion :
de licenciamiento.

- Subproceso de Gestién Humana
1. Conocimiento claro de las actividades del subproceso por parte de la auxiliar administrativa de gestion
humana.

2. Diversificacion de las diferentes actividades que conllevan al fortalecimiento del conocimiento de los
funcionarios de la entidad.

3. Apropiacion de las actividades encaminadas a la interiorizacion del codigo de integridad. :

4. Informacion actualizada y pertinente con respecto a todas las actividades desarrolladas en el
subproceso. f

‘Subproceso de Gestion Documental :
' 1. Apropiacion del conocimiento por parte de la profesional a cargo del subproceso, evidenciando una
posicion acorde con las actividades esperadas para dar respuesta al objetivo del proceso.

2. las actividades relacionadas con el control y gestion del subproceso se desarrollan de manera clara, :
consistente y estandarizada. :
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(OPORTUNIDADES DEMEJORA

 DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES DETECTADAS

' Proceso auditado: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
: 1.

Definir la manera de registrar el seguimiento realizado a los planes operativos, donde se evidencie el:
estado de avance de las actividades proyectadas para cada uno de los procesos, desde la estrategia :
definida por la entidad y sus actualizaciones. "
Definir la correcta alineacion entre los diferentes documentos oficiales que comprenden las
estrategias y objetivos e indicadores de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo
con sus partes y viceversa. :

- Proceso auditado: CONOCIMIENTO E INNOVACION

1.

2.

Definir el propésito frente al enfoque de innovacion y la interaccidn que se genera por parte de todos
los procesos frente al mismo, generando ademas la correspondiente documentacion.

Definir claramente los documentos que requiere el proceso de conocimiento e innovacién con :
respecto a lo relacionado en el documento FR-SIG-12 partes interesadas: Creacion del procedimiento
de construccion de contenidos requeridos por la direccién ejecutiva.

Definir la alineacién correcta entre los diferentes documentos oficiales que comprenden las
estrategias objetivos e indicadores de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo con ;
sus partes y viceversa.

Establecer la metodologia concreta para mantener la trazabilidad de la informacidén mediante el uso
del CRM Salesforce, para lo cual es pertinente, ademas el control en la actualizacidn de las bases de:
datos que asi lo requieran por parte de cada uno de los procesos.

Aplicar el procedimiento de gestiéon del cambio, de forma que dichos cambios sean conocidos Yy,
comprendidos por parte del proceso que los origina, asi como también por parte del proceso
proveedor o cliente. ‘
Conocer y comprender el concepto de producto no conforme, con el fin de dar mayor utilidad a la-
matriz de productos y servicios no conformes. '
Incluir la totalidad de las estrategias de valor a tener en cuenta en los planes operativos como son los |
planes de accién con respecto a las partes interesadas, las estrategias derivadas del analisis del:
contexto, plan de accidn de contratos interinstitucionales, entre otros, para determinar con claridad
su nivel de cumplimiento en el tiempo.

Proceso auditado: GESTION DE COOPERACION E INVERSION

1.

4.

5.

Aplicar el procedimiento de gestion del cambio, de forma que dichos cambios sean conocidos y.
comprendidos por parte del proceso que los origina, asi como también por parte del proceso :
proveedor o cliente. _

Definir la alineacion correcta entre los diferentes documentos oficiales que comprenden las-
estrategias objetivos e indicadores de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo con :
sus partes y viceversa. :
Incluir {a totalidad de las estrategias de valor a tener en cuenta en los planes operativos como son los
planes de accion con respecto a las partes interesadas, las estrategias derivadas del analisis del
contexto, plan de accion de contratos interinstitucionales, entre otros, para determinar con claridad
su nivel de cumplimiento en el tiempo. :
Conocer y comprender el concepto de producto no conforme, con el fin de dar mayor utilidad a la:
matriz de productos y servicios no conformes.

Establecer el control en la actualizacion de las bases de datos que le corresponden al proceso.

. Proceso auditado: COMUNICACIONES

1.

Definir la alineacion correcta entre los diferentes documentos oficiales que comprenden las
estrategias objetivos e indicadores de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo con
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Aplicar el procedimiento de gestion del cambio, de forma que dichos cambios sean conocidos y
comprendidos por parte del proceso que los origina, asi como también por parte del proceso
proveedor o cliente.

Incluir la totalidad de las estrategias de valor a tener en cuenta en los planes operativos como son los
planes de accion con respecto a las partes interesadas, las estrategias derivadas del analisis del
contexto, plan de accion de contratos interinstitucionales, entre otros, para determinar con claridad
su nivel de cumplimiento en el tiempo.

Conocer y comprender el concepto de producto no conforme, con el fin de dar mayor utilidad a la
matriz de productos y servicios no conformes.

Establecer el control en la actualizacion de las bases de datos que le corresponden al proceso.

- Proceso auditado: RELACIONES LOCALES E INTERNACIONALES

1.

Definir la alineacion correcta entre los diferentes documentos oficiales que comprenden las
estrategias objetivos e indicadores de la entidad, para que exista una concordancia entre el todo con :
sus partes y viceversa. '
Aplicar el procedimiento de gestion del cambio, de forma que dichos cambios sean conocidos v
comprendidos por parte del proceso que los origina, asi como también por parte del proceso:
proveedor o cliente.

Incluir la totalidad de las estrategias de valor a tener en cuenta en los planes operativos como son los |
planes de accion con respecto a las partes interesadas, las estrategias derivadas del andlisis del-
contexto, plan de accion de contratos interinstitucionales, entre otros, para determinar con claridad :
su nivel de cumplimiento en el tiempo. i
Conocer y comprender el concepto de producto no conforme, con el fin de dar mayor utilidad a la
matriz de productos y servicios no conformes. ‘
Establecer el control en la actualizacion de las bases de datos que le corresponden al proceso.

| Proceso auditado: GESTION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

1.

Analizar de manera general el mapa de riesgos en cuanto al anélisis de controles y aplicacion de estos, :
sea no solo desde el punto de vista de los usuarios externos sino también los controles que se deben
tener hacia los mismos funcionarios del subproceso. ’

2. Documentar en el plan operativo el seguimiento de las actividades, con el fin de evidenciar su
cumplimiento.
'RECOMENDACIONES

particulares para cada proceso, las cuales estan descritas a continuacion:

' Proceso auditado: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.

2.
3.

4.

Divulgar el portafolio de productos y servicios a todos los procesos misionales, de manera que cada
proceso pueda conocer su participacion dentro de éste y su interrelacion con los demas procesos de
cara al cliente externo. '
Con respecto al proceso de direccionamiento estratégico, definir con claridad el alcance del cargo de -
planeacion.
Conocer y comprender los conceptos de informacion reservada, clasificada y publica, y definir la:
informacion que se maneja en el respectivo proceso para cada uno de estos conceptos.

Dinamizar de una manera mas asertiva el equipo de sistemas de informacion con el fin de que se .

_evalien e implementen las medidas correspondientes y necesarias para el mejoramiento en la;
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"Subproceso de Gestion Juridica
; 1. Si bien es cierto que la situacién actual respecto a la manera de trabajar que en algunas ocasiones no
se puede trabajar de manera presencial, los procesos de contratacion se han venido generando, por lo
cual se hace necesario que se adelante la socializacion y capacitacion del proceso de supervision a
dichos contratos, por cualquier medio que se considere pertinente, mas aun que la mayoria del
personal profesional de los diferentes procesos que estaran a cargo de dichas supervisiones ingresaron
de manera reciente a la entidad.
2. Divulgar el mapa de riesgos a la directora ejecutiva para que se dé la aplicacion y seguimiento a los
controles de forma optima
3. Considerar incorporar en el mapa de riesgos un riesgo de corrupcidon enfocado al direccionamiento de
contratos, y uso indebido de las firmas escaneadas o digitales sin la debida autorizacién del titular.
4. Documentar el seguimiento que se realiza a la ejecucion del plan operativo.

. Proceso auditado: CONOCIMIENTO E INNOVACION
; 1. Incluir en el mapa de riesgos para el riesgo 6 “Utilizacion indebida o para beneficio personal de la
informacion gestionada”, como uno de los controles, a cargo del subproceso de gestion humana en
cuanto a la vinculacion y seleccion de los profesionales.
2. Documentar el Plan de entrenamiento establecido como control del riesgo 6 “Utilizacion indebida o -
para beneficio personal de la informacién gestionada”. '
3. Determinar, documentar y socializar que tipo de transferencia de informacidn debe quedar a cargo de:
conocimiento e innovacion y cual queda a cargo de talento humano.
4. Conocer y comprender los conceptos de informacidn reservada, clasificada y publica, y definir la
informacién que se maneja en el respectivo proceso para cada uno de estos conceptos.

. Proceso auditado: GESTION DE COOPERACION E INVERSION

1. Hacer un uso eficiente de la herramienta CRM Salesforce toda vez que es la columna vertebral en
cuanto a la informacion para el desarrollo de los procesos misionales.

2. Revisar la interaccion con los procesos de Relaciones Locales e Internacionales y Conocimiento e
Innovacion desde la conveniencia del inversionista o cooperante, de forma que sea mas cémoda y
comprensible para éstos. ;

3. Realizar contactos con otras APRIS para adoptar otros modelos o mecanismos de transferencia:
aplicables a la ACI Medellin, que incluyan un componente innovador en la gestion de la entidad. :

4. Conocer y comprender los conceptos de informacion reservada, clasificada y plblica, y definir la:
informacion que se maneja en el respectivo proceso para cada uno de estos conceptos.

5. Depurar la base de datos del CRM salesforce para fortalecer la transferencia del conocimiento.

' Proceso auditado: RELACIONES LOCALES E INTERNACIONALES

1. Depurar la base de datos del CRM salesforce para fortalecer la transferencia del conocimiento. :

2. Conocer y comprender los conceptos de informacion reservada, clasificada y plblica, y definir la-
informacion que se maneja en el respectivo proceso para cada uno de estos conceptos. :

3. Analizar de manera clara la forma de atencién de los diferentes usuarios a través del portal que se
construya para el banco de proyectos, con el fin de garantizar una respuesta oportuna y satisfactoria -
para cada uno de los usuarios de dicho portal, toda vez que la informacion reportada en el mismo
podria convertirse en un requerimiento o solicitud lo que conllevaria a tener el mismo tratamiento .
que una PQRS.

4. Analizar la pertinencia de establecer criterios documentados o rangos para la clasificacion y registro
en el portal del Banco de proyectos, lo que permitird contar con verdaderas e importantes
oportunidades de proyectos de inversion y cooperacion.

Pagina 6 de 10
FR-EIN-05;2016/04/05; V:02



“AAC|

Vimgg Medelln

Codigo:FR-EIN-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Proceso auditado: COMUNICACIONES
: 1.

w

Vigencia: 2016/04/05

Incluir el formato de seguimiento a control a riesgos semanal dentro de los formatos del SIG para el
proceso.

Definir con la direccidn ejecutiva la responsabilidad de los eventos PQM.

Considerar el riesgo de incumplimiento de metas en el actual mapa de riesgos. :
Conocer y comprender los conceptos de informacion reservada, clasificada y piblica, y definir la
informacion que se maneja en el respectivo proceso para cada uno de estos conceptos.

 Proceso auditado: RELACIONES ADMINISTRATIVAS
i Subproceso de Gestion Presupuestal y Financiera

1.

2.

3.

4.

En cuanto al mapa de riesgos, especificamente en el riesgo 2 “destinacion indebida de recursos
publicos para favorecer a particulares”, se recomienda considerar la segregacion de funciones, asi'
como su debida aplicacion. '
Considerar dentro del mapa de riesgos del subproceso, el riesgo de incumplimiento normativo frente a -
la formulacion y ejecucion del presupuesto. :
Divulgar el mapa de riesgos con la Directora de Relaciones Administrativas para que se dé la
aplicacién y seguimiento a los controles de forma 6ptima.

Mejorar el seguimiento al plan operativo de manera que quede debidamente documentado en cuanto -
a fecha y actividad realizada.

- Subproceso de Gestion de Recursos Fisicos

1.

2.

3.
4.

Cuando se realicen los ajustes al PAA, éste debe ser socializado frente al comité de contratacion para .
que tengan el conocimiento respectivo frente a lo que se debe ejecutar en el afo. f
Divulgar el mapa de riesgos con la Directora de Relaciones Administrativas para que se dé la.
aplicacion y seguimiento a los controles de forma éptima.

Incluir dentro de las responsabilidades del comité de sostenibilidad contable dar de baja a un bien.
Hacer conteos o inventarios aleatorios en el afio para la revisién de bienes.

- Subproceso de Gestién de los Recursos Tecnologicos

1.

2.

3.

Construir un documento de referencia para el control de las actividades diarias del subproceso, que
permitan conocer el avance de las actividades planeadas. :
Se recomienda evaluar el riesgo significativo de la pérdida de informacion cuando se reubique el
centro de datos.
Dinamizar de una manera mas asertiva el equipo de sistemas de informacién con el fin de que se.
evallen e implementen las medidas correspondientes y necesarias para el mejoramiento en la:
trazabilidad de la informacion. ;
Divulgar el mapa de riesgos con la Directora de Relaciones Administrativas para que se de la:
aplicacion y seguimiento a los controles de forma dptima. :

. Subproceso de Gestion Humana

Tener presente los resultados del FURAG para las diferentes politicas de MIPG al igual que los
autodiagnosticos realizados en el marco de MIPG, para alimentar el plan operativo del subproceso en
lo que corresponda. :
Revisar la pertinencia de incluir el riesgo de corrupcion con respecto a aplicar un mayor valor en la:
némina para el mapa de riesgos del subproceso.
Estar al pendiente con la informacidn normativa que puede afectar el subproceso de gestién humana, |
para lo cual se debe apoyar con el subproceso de gestion juridica. :
Mantener las actividades correspondientes a la apropiacién del Codigo de Integridad, toda vez que :
esto es un proposito del nivel nacional, regional y local y para todas las entidades publicas para*
fortalecer los valores de los funcionarios piblicos.
Divulgar el mapa de riesgos con la Directora de Relaciones Administrativas para que se dé la'
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Subproceso de Gestion Documental

1. Definir criterios claros frente al proceso de radicacion, de los diferentes documentos que no
cumplieron dicho proceso en el tiempo transcurrido de la pandemia.

2. Toda vez que se hace necesario fortalecer el control respecto al manejo y uso adecuado de las firmas
digitales, o para la situacion actual escaneadas, se recomienda generar lo mas pronto posible el
procedimiento respecto al uso y control de las firmas digitales.

3. Divulgar el mapa de riesgos con la Directora de Relaciones Administrativas para que se dé la-
aplicacién y seguimiento a los controles de forma 6ptima

4. Tener en cuenta el riesgo de falsificacion y/o manipulacién de documento publico como parte de los -
riesgos de corrupcion del subproceso. :

5. Considerar el riesgo de manipulacion de la informacion por parte de terceros, asi como el uso de-
firmas electronicas. ;

6. Integrar las actividades del programa de gestion documental y sistema integrado de conservacion que '
corresponden a la vigencia, en el plan operativo del respectivo ano, con el fin de que dicho plan sea:
una herramienta efectiva en el seguimiento de las actividades planeadas. '

_PLAN DE MEJORAMIENTO

- Una vez evaluado el plan de mejoramiento institucional el cual contenia oportunidades de mejora que aln se |
: encontraban abiertas en cada uno de los procesos auditados, por medio de la revision de los soportes o
- evidencias necesarias que dieran cuenta del cumplimiento o avance de cada una de las oportunidades:
“evaluadas, se presentaron los siguientes resultados: ‘

Oportunidades de mejora abiertas al comenzar la auditoria: 24
Oportunidades de mejora abiertas al finalizar la auditoria: 44
Oportunidades de mejora cerradas al finalizar la auditoria: 6

~ CONCLUSIONES

El enfoque por riesgos conlleva a desarrollar un trabajo bajo el enfoque por
| procesos.

EL mapa para la administracion de los riesgos de la entidad se construyd
. aplicando la metodologia vigente del DAFP, lo que permitid su actualizacion,
'y se observa de manera general, la necesidad de aclarar la forma en la que

GENERALES - se debe dar el seguimiento a los controles establecidos, por parte de los.
f i Directores, en actuacidn a su responsabilidad como primera linea de .

defensa.

'En el caso de los subprocesos de apoyo, se debe realizar un analisis general :

.de los diferentes riesgos y sus controles que se determinaron para esta:

- vigencia, con el fin de fortalecer algunas causas y controles asociados para :

i éstos, al igual que ampliar el panorama frente algunos nuevos riesgos de
~ acuerdo con lo conversado en el desarrollo de la auditoria.
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Con respecto a la definicién de la estrategia y su despliegue a los diferentes
procesos por medio del plan operativo de cada uno de ellos, se observo que
no se encuentran alineados con respecto al documento de planeacion |
estratégica lo que dificulta un seguimiento adecuado, de acuerdo con log

planteado en el procedimiento PC-DES-01 Planeacion y direccionamiento.

La auditoria se desarrolld de forma dindmica y colaborativa, permitiendo .
una comunicacion fluida entre las partes que generara un analisis mas :

amplio con respecto a las necesidades del proceso.

'ACTIVIDADES DE PLANEAR

ACTIVIDADES DE HACER

Se elaboré el plan de auditoria interna integral, aprobado por la Directora !
Ejecutiva el 28 de septiembre de 2020, el cual fue actualizado:
posteriormente. En dicho plan se determind, el objetivo y alcance, !
cubriendo los procesos y subprocesos del SIG, excepto el proceso del sistema
integrado de gestion, y el numeral 8.3, 7.1.5 de la norma 1SO 9001:2015 que :

estan excluidos.

De igual manera, se analizaron los diferentes mapas de riesgos construidos :
por parte de cada uno de los procesos y subprocesos, evaluando de forma :
sistémica su construccion y conformacion de acuerdo con el contexto y el

entorno que les afecta.

Lo anterior, junto con los requisitos aplicables (Norma 1SO 9001: 2015, MIPG,
procedimientos del SIG), se convirtieron en la base para la construccion de:

las diferentes preguntas con conformaron la lista de verificacion.

Se realiz6 reunién de apertura el dia 30 de septiembre de 2020 a las 10:00
a.m. con la participacién presencial de la Directora Ejecutiva acompaiada :
de la Coordinadora de Planeacion y el equipo auditor, y de igual manera .
participaron de manera virtual el comité directivo de la Agencia, en la cual
se dio a conocer el objetivo y alcance de la auditoria y la metodologia a
emplear en el desarrollo de esta (entrevista, revision documental, -
observaciones y conclusiones). Ademas, se hizo una corta introduccién con:
respecto a la relacion de los sistemas de gestion, el control a los riesgos y la :

gestion del cambio.

Se realizé la auditoria a todos los procesos y subprocesos definidos en el :
alcance entre el dia 30 de septiembre y el 6 de octubre de 2020. Se
realizaron las actividades de seguimiento al plan de mejoramiento, analisis .
de evidencias, revision de los mapas de riesgos de los procesos y-

subprocesos y entrevistas con los responsables.

Se aplico la metodologia PHVA para la ejecucién de la auditoria, se
realizaron preguntas de acuerdo con el mejoramiento continuo y con los:
requisitos establecidos para el control de las actividades en la entidad como

son los planes operativos.

Frente_a las evidencias analizadas no_se encontraron hallazgos de no.

FR-EIN-05;2016/04/05; V:02
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. conformidad, puesto que fueron clasificadas como oportunidades de mejora,
generando ademas recomendaciones a los diferentes procesos y subprocesos
. evaluados. De igual manera, con el desarrollo y analisis de la auditoria, se
- encontraron diferentes fortalezas que confluyen en cada uno de los procesos A
.y subprocesos.

En el desarrollo de la auditoria se observaron 34 fortalezas, 26
- oportunidades de mejora y 48 recomendaciones. :

Las oportunidades de mejora se deben gestionar a través del plan d‘ej;
. mejoramiento de la entidad, el cual se debe registrar, actualizar y publicar :
: de manera oportuna.

‘Las recomendaciones se realizan con el animo de que sean tenidas en:
- cuenta para el mejoramiento del proceso.

: ‘Teniendo en cuenta que se presentd una solicitud por parte del proceso de
; conocimiento e innovacion, con respecto a la oportunidad de mejora No. 4
fACTIVIDADES DE MEJORA - para dicho proceso, en el cual se hizo énfasis, que si bien es cierto que el
’ ‘proceso debe coordinar la trazabilidad de la informacidon que debe contener
- el CRM Salesforce, proponen considerar la pertinencia que para cada uno de:
los procesos misionales se le asigne la oportunidad de mejora para:
- determinar el control de la actualizacion de las bases de datos que le
- correspondan, y asi contar con una respuesta mas eficaz en torno a dicho !
. proceso; situacion que fue evaluada y analizada en reunién con el equipo de
- conocimiento e innovacion con la participacion de la directora de-
- conocimiento e innovacion, la directora de relaciones administrativas y el :
-equipo auditor, considerando la viabilidad de incluir dichas oportunidades
- de mejora en los demas procesos misionales, para lo cual se gener6é un:
- ajuste en el informe final y se presenta un oficio de alcance en el cual se.
“ comunica dicho cambio.

NOMBRE AUDITOR LIDER

FIRMA

'NOMBRE AUDITOR

FIRMA

'NOMBRE AUDITADO
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