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MAPA DE RIESGOS DE GESTION
ACI MEDELLIN

Codigo: FRSIG-11

Vigencia: 17/02/2021

PROPOSITO INSPIRADOR

Creemos en el poder de las alianzas con el mundo para lograr el desarrollo sostenible y construir un mejor lugar para la gente

QUE HACEMOS Y COMO LO HACEMOS

Impulsamos (a internacionalizacion de la ciudad-region. A través de alianzas de cooperacion e inversion,

dela

PROCESO

IMPACTO

CAUSA INMEDIATA

CAUSA RATZ

DESCRIPCION DEL RIESGO

CLASIFICACION DEL
RIESGO.

FRECUENCIA

PROBABILIDAD
INHERENTE

IMPACTO
INHERENTE

ZONA DE RIESGO

NtigreTe | No- CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

La direccion ejecutiva y a directora de relaciones
administrativas gestionan los recursos necesarios para
que el presupuesto aprobado corresponda al presupuesto
necesario para satisfacer las necesidades de bienes y
servicios para el cumplimiento del objeto misional

AFECTACION

PROBABILIDAD

IMPACTO

ATRIBUTOS

EVIDENCIA

Acta de junta directiva de
aprobacion de presupuesto

Evidencia del registro en Ariesnet.

PROBABILIDAD
ESIDUAL (x
CONTROLES)

PROBABILIDAD
RESIDUAL FINAL

IMPACTO
RESIDUAL FINAL

ZONA DE RIESGO
FINAL

TRATAMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

FECHA IMPLEMENTACION

FECHA SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO ESTADO # EVENTOS/FRECUENCIA RIESGO

! elaborando el anteproyecto de presupuesto de acuerdo. x Detectivo Manual o Documentado Cantinuo fanual) del presupuesto aprobado o Solicitar a las direcciones las necesidades de bienes y
con las necesidades de bienes y servicios de los procesos. servicios para la vigencia siguiente.
| b Cuntoexcel con nteeectode terminer e eessuest e nominspra it
esionanoco t Secetrisde Haciend ybesarlo ” saene
s de sectacineconmic por emimeos e o e Comaltor s s reciids v o claorsin et
ncumplieno e |Defcinte ssgnacion de | ncumpimen e olgacans gaes, ol
srecconaments | olciones e e fnanciroy misonses ¢ . aborr o scnsrio deprovectodepressuesto, | iecor seminsatiay
' e P— , o y i ez | wsm | | Gumoneo |00 T R ™I T B Reducr | Leiendoancuema s recure oo o pln de o o e
financerasy [ strmacvas pors eespueso por pare el mnicio y sl ms o pryeecones e o ot e se | conabéad
e (R = ey s con‘acioy i
(inancamientade  entd L dvecinefecuthay o drector de eacoes orabr exenaiosporpare d s arecin et
administrativas gestiona los recursos necesarios para que, Presentacion del anteproyecto ante el comité directivo.
el presupuesto aprobado corresponda al presupuestc Propuesta enviada para la Presentacion y aprobacion del anteproyecto con la junta
necesario para satisfacer las necesidades de bienes y suscripcion de contratos con socios directiva.
2 [sritspr tcumptmient et it st x R— e - documentado | contiruo (aua) e - Resiaro gt prespuestosrabado e el e aris
Cborano ol aiepeyects de pespetade scaerdo Ifarmes d sesin ce scvrdo
con s necesiddes de binesysnvicis de o process con et conto Jconent
| e prsetandspropuestos eccnsmicas s
la suscripcion de contratos con los socios y clientes
oetcentes sfecacin reptacionst oot drectioy ot cqupoarsermlde Paneacén eségia
Direccionamiento Incumplimiento al {a gestion proactiva de por incumplimienta al plan de desarrollo Ejecucion y administracion i los lineamientos para la gestion proactiva de recursos de Continuo 201-2023 Informe de tendencias de cooperacién y de inversion Directora de conocimiento.
2 estratégico Econémico plan de desarrollo | 241595 de cooperacion y debido a deficientes lineamientos para 12 veces al afio. Baja 0% Moderado 60% Moderado 3 cooperacion teniendo en consideracion el contexto X Detectivo Manual 0% Documentado (mensual) Cumplimiento del plan operativo 16% Bajo. 24% Moderado 60% Moderado Reducir para identificar actores claves y conocer el contexto de - oct-21 feb-22
cticiene reacionamient _ngestin peonciva e recrot o e cip trnevern e (= copracn.
dficente rlaconamint s gsin e o medi et lboracinysesment el o roree
plan operativo del equipo transversal de cooperacion
Ptte |oceni requeta | bl oo potcomamieniode o recion o relacines acies et denen Comptiniento el panceratio forme de tendencias de cooperacion'y e nversion prrecor de
s | orecconmmens | o | PRI |ruactiv s s cambiosde [dudadenecenarios mermacanes | ey amintractn | o ecesatano | medto | 605 | adersdo | 608 | moderado o [olonce commicaconeyce retcianamiento . . o - somensto | G| oo 2 o | st | aterto | 606 | hoersdo redoc | Wentica corscaves pr el celconamientoy | PORCCnamiETtoy . -
cartegcn et en | macoat ctido s cerciente repuestaposcia | de proces Lenenencueta e eima naciora & temacons, menss) Himent ol oper Comuncacio i ruposde vaor, caendoen comil. | o nIcces, D
mermadont s cambis d e acont & Lo e e efecutn por medo el esmients o arect
mermacanies emadcnie mermacante
eracions tnescperativs e caen un e etk e
12 rectonde relciones smitztas coxtina
s de secacin repuacions ciobtosa e s st det cmccmete
orecconaments Jirstade |t de mecanismes s (oo it de coeeminisproosde| s ) edante: ot |Camptmiento ot pn perto e stenciaa curo oo s o res de a e deretaciones
‘4 Reputacional " 10 veces al afio. Bajo 40% Menor 40% Moderado 5 la reestructuracion del procedimiento de induccion, la X Detectivo Manual 30% Documentado subproceso de Gestion del talento 12% Bajo 28% Menor 30% Moderado Reducir implementacion de gestion del conocimiento administrativas, Durante el 2022 Jjun-22
cartegcn oo e |rganiaconies e ael s n tanerencia e enaiaes e s  reciructracin e prcedmient de e, pavivieg frplenenac i
entidad (gestién det gestion del conocimiento organizacional, la
conocimiento organizacional) implementacion, medicion y seguimiento a las
iiidtion
1 prfesions 1 versin dentiics s stesde
nerdony vriica s doeidad s e
rraients especialzacascomo ol mrkes
retencisents oo e secacinecontmca pr montre e enes quncenaiment, Petrimente
i pérdida de oy trazabilicad|PErdida de oportunidades de fnversion | ¢ oo analiza y clasifica a sefal de acuerdo al destino  sector Continso Actas de comité sectorial de. Realizar el Informe de tendencias de inversién
5| comoimentoc moadén | Econémics | opotniaaen e : ' L I ™ Y 6 |G e merson curane f comitésecor e analn s | x e o bocumentaca s 200 P I B P Reic | amment con o i de deerminr recomendciones. | rfesionaes 1 nersion war etz
oversn {015 1S PORKES 0 oty s de s rprocees ertiencsde setonrca sl Lo serles Q)| g g senses en st pra st ot
version sefiales y proyectos de inversion seleccionadas son creadas por el equipo de Cl en el CRM.
sonangnads un proesoal d reacons
oo, Quicensimene st o ot sectra
e Tl et sgiminto s s gt
El profesional I de cooperacion identifica potenciales
eemiosteracionaesveric su conerd a s
de herramientas especializadas el cual es plasmado a Los profesionales de C| - Cooperacién canstruyen y
smentan pericaments s i e premis
Pérdida de través del formato FR-CI-04 monitoreo oportunidades no convocatorias recurrentes, esto para tener trazabilidad
e s de sectacin repuacins ) (ocbes o scuerdo can o sgietes creris st recurentes, estopra e razebilded
6 | Conocimiento e innovacién | Reputacional participacion en |Falas en la por per Ejecucién Media 60% Moderado | 60% Moderado 7 reputacién del organizador, que sea un premio x Preventivo Manual 0% Documentado Continuo | FR-CI-04 monitoreo oportunidades 205 Bajo 36% Moderado | 60% Moderado Reducir periodo actual pero a las que se podrd acceder en el Profesionales CI nov-21t ene-z2
premios. pres premios. " procesos internacional, que esté ligado a los objetivos del socio, (semanal) no factibles futuro luego de fortalecer los proyectos actuales y ‘cooperacion
ido ol en s e qu contiuys l piconaments d a codregdn
mermadantes o con 1 i e st s stectvidnd pra
el excenart niemacons,av 10 engs o plusaros on
et : s psttacones.
rogscineconimica e v reputacinde
e,y colciones icscomo sponibidac,
ey enfoe
ReqUsITos oS PARARED B ALADOS
rotunss
- Certtcadodeexstencia y represenacién gt
xgedio o e n Camrade e con una
expedicion no superior a 30 dias
1 etesiona e 1 ctma de fversn stz ey
requerinints dl Imrsonitay et s desrmpe " partatatode servicis
s e sectacinrepuacions 2 conlos espechades e 1 g o0 otesonntesde
c 008 | eteporpre TP GG e s [ remiis  a e de s (s d abogacs oo | vt de sttcen de e cermcacion o emENCA esoniesde
7| conscimento e movacién | Repuacinal | s qv rece o fece i sgenci ebido wedn | cor | acersto | cor | oderado 5 {fimas ot Una v e pres f serviciopor x P e 0t ocumenado o wedo | x| wodersdo | cor | acersio e Ceniicaio d pernat bl (Crtros, dean ez
e o e e staicn ? ocess semesal) iodo temaciraes y de cima
s sgenci nadecuad sesora por parte et red st mes s o . encuetsde saceon e manejo d dam,ec) :
s ar e b s recian. £ ncueta i l " Crtcacion e experinca cerica de
et i desempe gl aladocon et e retsdo empresas s concracteisis mres
s mersntn. st par o atsc,
ot ez queun st sl s e i
v s encuenta n s pgina we e s enicad, o
i o canaleada s ol prfesonal ce
Rl ncagadode e Oty o Pofsontclima
e mersin (e
2 Do de 1 naa y e e scncede s
recuerimieniony o canaz l cquio Lot s
cados .1 s reumonescon embajadss y
onuiadoscu e livancab n el D e
sl o clcues pra contenidonen
cenciones o evenos e o e i b st
iveceion (evento, rsentacanes, webinas, ene
o s canalzcos dvecamene or o froceos
1 iect d 1. LsDrecors ez ants et
requeriments yvesien:
e s de sectacin repuacins e de slctud y s de respest o dar
credibilidad Fallas en oportunidad y por pérdida de credibilidad institucional ) ) cumplimiento con las fechas solicitadas para la entrega
5 | Conocimiento e imovacién | Reputacional | insttuctonal por | Pre€iSIon en as solcitudes | por parte de los grupos de interés Ejecucin y administracién Media % | Moderado | 6% | Moderado 5 de los nsumes. N Petectivo Manual 0% Documentado Continto Listado de solictudes 5% Medio % | Moderado | 60% |  Moderado Reducir implementar a través del uso del CRM fa soictud de Los | Profesional Ci responsable. nov2t enez2
parte de os grupos presentadas por la alta debido a fallas en oportunidad Ppor procesos. Que la informacién solicitada este completa, describa Carpeta solicitudes del proceso ) del CRM.
e s i cqupode 1 et en o lctudes presentdes L ncesdad det insumoy et acord con e
o e e d 1 icancedel negoc
Poneromente, sl e asgnad  n profesions
e acuerdo con . cores s, done, dmensn
el requerimient e ce respuet
o) presonl ) st ! mamo o
sstenescers nformacion aciad, de fvente
confale, escrpivay entendie por f e yon
socializados con la alta direccion para realizar ajustes o
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Implementacion del modelo de gestion de datos de la
entidad - DATAC: (Recoleccién, analisis y visualizacién
de datos)

1. priorizacién de los datos relevantes para las consultas

Etapa 1: DATOS EXTERNOS Y
MSIOUALE crero 20213
ro 202

Fase 111 Recolccion de

1.2 Limpleza y validacién de
datos externos y misionales.
21 Etandarzacion e o
flujos y uso de datos.
31 Vimteatin otoma do

sectorial L equipode CI 3.2 Visualizacien y difusion Narto 2072
El equipo de CI Anualmente, elabora una planeacién y. 2. dentificaciGa de s fuentes de informacid Exiema Noviembre 2022
prforizacion de los temas y productos para 3. alimentacién de la matriz de Datos de la enticad Etapa 2: DATOS OPERATIVOS
ntercambio de conocimiento prapioy de acceso al racion y consolicaién de la informacién en las julio 2022 2 diciembre 2023
§ blico, 2 parti de (a evaluacion de 1o sigufentes carpetas destinadas para su repositori Fase 1: 1.1 Recoleccién de
Posiilidad de afectacion reputacional y il ° 5. Actualizacién constante de a informacién datos
Debilidad en el intercambio | econémica por pérdida de memoria . . 1.2 Limpleza y validacién de
9| Conacmiento e imovacion | RCPUEKONALY | PErdda de memania| o onocimientos tvucioat demdo  selaad e e | Fecuciényadminitraciin sajo an | menor | 0% | oderado to [ geneen o pura s agenci uldadpra Detectivo Manuat 00 Documentado Continio Acta dereunion % sajo E T T Reducie preiandmenatia
econémico institucional . por procesos mejorar los procesos); que generen conocimientos presentacion i
cnided ercanblod conciments de naovsy qu tongn un o on cooperacn e 21 Estandarzacon e o
inversion. Los productos son revisados y aprobados por flujos y uso de datos.
parte de la direccion de conocimiento e innovacion y se 3.1 Visualizacién interna de
hace una retroalimentacion de los productos por |
comités transversales
A partir del contrato del CRM.
Recordatorio trimestral a todos los procesos para Responsable de las se aplicara la verificacion
‘ Jornadas de verificacion dien
actualizacién de los contactos principales en CRI. transcurridos 2 meses a su
del CRM ,
Implementar a unificacién de  informacién histérica
de gestion de cooperacidn e inversion en el
actualizacion de (a informacion de los principales profesional de €1 nez2 22
aliados de ta agencia en el CRM por parte de un,
practicante con el 3poyo del evipo de (2 ACI medellin y
el equipo de sistemas de informacién
£ profesional de CI cooperacién identifca las sefales de
cooperacion y verifica su idoneidad a través de las
herramientas especializac mente se analizan
Posibilidad de afectacion econdmica por y :Aas\hml\ y se determina la factibilidad de la
Débil estrategia en la incumplimientoal Plan de Desarrolo s s ‘teniendo en cuenta lossiguientes aspectos: Realizar el Informe de tendencias de cooperacién
. " -l .
10| conocmientoe imnonacion | Econdmico | ncumpimienot ronctiv e eovategi ena gestion | EeCUeen y adminbtracion Weda | 6 | Moderado | 60% | Moderado 11 [t loiiians efoque de e etctio Hanuat o documentado | Contnso | FRCHO4 montoreooportunidces ' Medo | % | Moderado | 60¢ | moderado Reducr [ananmente con o n do deermina ecomendacines | POreseraes de i ot enezz
porpr obligaciones, reputacién del aliado, no erogaciér y estrategias para la gestion institucional per
cooperacion econdmica. Si se descarta la oportunidad se reimva en
el formato FR-CI-04 monitoreo oportunidades no
factibes. Por el contrario i la oportunidad se considera
factible, se procede a regisrarla en ol
e ector e relacones e  ntaconaies e
rencias*casificando por temas y profesionales las
a:lMdadex del proceso, canaﬂnndn {a informacion por Continuo Procedimiento de relaciones
2 isdng, embajat oo o ey clon P Preventivo Manual 0% Documentado sty locales e internacionales 24% Baja % Leve 15% Bajo Aceptar NA. NA NA. NA
Iadecusdo sesuimieno s 11420 e sfectacin reputacion dcumentoProcdiment d Reldons ocaes ¢ sctulzadd
etacionesacles ¢ paradnde | mercambiosdebcostato |2 LE TR " eicucony admivstacon pemacionaes
" Reputacional relacionamiento de |flujo de solicitudes y de las < 4 Y 120 veces al ano Medio 60% Leve 20% Moderado
Internacionales seguimiento a los ntercambios por ato de pros
ncia | mismas demandas operativas | oo ot o s pe |
del proceso. emandasoperatives del proceso. Los profesionales de RLI documentan la solcitud de Formato FR-RLI-01 Formato de- Evaluacién de las agendas segin la delegacion de
cenens bt e procee ssendacomsetando ol Formato R L0 Fomuto de o | agenday FLRLL08 entcacon actrdo o mereses d 2 cudad (mpartanciaata, | Srlesonles de
13 |agendasy FRRLIOS dentificcion de peries conce Carectio Hanuat 0 socmentado | St agendsy FRALIS entiacon 5 s | o [ Menor | a0k | Moderdo R |erdor! vor | etacones ocales e w2t ez
dentfican si es pertinente para l ciudad la atencién del oy oot maluacon de eventos FRALIOAy FRALIGp | IMermacionales
o agenda slicitada o l participacién requerida
e e el Psbiidnd g i rutacinat por i rofesiona d relacionesfocales e nternacinaes
peronal, 0 aue v 2 60 o s o Contiruo Slctar e nforme de gestin el funconarioslene a
Relaciones locales & eprocesos e se puedan generar deficiencia por rotacion del personal, lo Efecucién y administracién en el cargo de acuerdo con las lineas tematicas o (cuando se Plan de entrenamiento en el cargo| la auxiliar adminstrativa de gestion del talento humano Director de relaciones
» tacones ocales Reputaconal || RePrOCESs @y s pUEdan SR |y el cuvs e aprencize | 59T Y2 svecesatsno Ban | 0k | Menor | 0% | Moderado 14 |sectores tomando como base I descripinde Lo beectio Mt o bocumentado | ealicencambios enamientsen o car ™ weda | x| wwer | sx | A Reducr | par que s explcadol funciomario ntrante Drector e relciones wan ez
i s sea lenta y se puedan generar retrasos. P allades el historial de relacionamiento, las rutas de de cargo o realizando seguimiento al periodo de prueba del
corto plazo, stuacion s
en los resultados a corto plazo, situacién 10, actividades pendientes, agendas realizadas y ingresos) entrenamiento en el cargo
agravaca con a virtualidad
agravada con la virtualidad actual Dia/\ de desarrollo
actual
Deficienci debido al campo | oS de pérdica revuw:v::Tl por
¢ COOPETECION| aliado con la ciudad debid EL profesional de RLI al cambio de administracion analiza,
< inversién que se estén Profesionales de
Geficenca s camblo de priridades en el informe de tendencias de cooperacién e Inversidn y
Distanciamiento en [adelantando por parte del . Plan de relacionamiento ! Relaciones locales ¢
Relaciones locales e cooperacion e inversion que se estén Usuarios, productosy | 300 veces al ano define la ruta metodologica para a categorizacion y Continuo Parametrizar el CRM para la obtencién de os informes
3 Reputacional ta elacién del | proceso y deficente A Medio oot Hayor ot Ao s Detectivo Manual 300 Documentado Seguimiento al estado de las 18% Media ax Menor 40% | Moderado Reducir Internacionales feb22 mar22
internacionales aliado con (a ciudad 5 adelantando por parte del proceso y icticas. aprox. construccion del plan de relacionamiento hasta (trimestral) retaciones (informe) de seguimiento al estado de las relaciones Auxiliar administativo de
o 12 ACH deltin sorm et | deficiente articulacién del operativizar dicho plan dando seguimiento al estado de. sremas de nformacion
ona ACIMedelin para | cngiomerso con 1 ACt el para o retacones.
el relacionamiento con (o aliados
atiados internacionales
internacionales
£ profesional de relaciones locales e internacionales de
RO G- e natsdoexerno [ e reloimemiets e versin éansesments s compamiss g o Contiouo
14 Relaciones locales e gy tacional det atia| "S12€IOMAMIENO &€ |qe 1, cumpta con la oferta [ agencia con el aliado debidoa fala de | U%211o%, Productos y 80 veces al aiio Medio 0% Menor 40% | Moderado 16 servicios pactados en (a red de aliados con el Detectivo Manual 0% Documentado | (4 cuerdocon | Seguimiento al cronograma de 18% Media % Menor 40t | Moderado Reducir Enviar notificaciones al prestador del servico en caso de| Profesional de relaciones Cuando se requiera ene2z
Internacionales wagendacnel (G20 e o e o o ot 1 pricticas onadraon e serieos oo o ot i, el cual cada servicio de_servicios del convenio con el alado) incumplimientos con respecto al acuerdo de voluntades | locales e internacionales
fado oferta de servicio es verificado por parte del aliado y del profesional de ta red de altados)
R
Fallas por retraso en la
:;l;g;;: ol03dos 493 st g ncuric n fecta 1 directorde relaciones lcales  ntemacionates
Retacionesacles ¢ redsage ncudadencunos | CRITE m.i'ﬂ‘l’.?fii‘l‘?“‘“‘“ Usario,procuctos v Imeracones o que s it | Continso | oo de Pendentes sclcey e s cvtncion e v PRIy T | Profsones e
15 Reputacional | credibilidad de la mtema(mrmles ypor Ha y 36 veces al afo Medio 0% Moderado 0% Moderado 17 @ e Detectivo Manual 30% Documentado rtes de las agendas y eventos 18% Media a Moderado 6% Moderado Reducir P Relaciones locales e oct21 ene-22
Internacionales respuesta a os alados para confirmar la cticas ciudad verificando el estado de la participacién por (semanal) 09, de manera que evidencien la pertinencia del evento
ciudad inadecuada asignacion de las ! Internacionales actualizado Internacionales
adecuada asanacion 48 125 | prticipacien ce la iucad en eventos medio del Cuadro de Pendientes alcalde y soportes de para la ciucad
per ue participar internacionales las agendas y eventos internacionales.
ventos nternacionales a los
cuales s invitado |2 cludad.
Decistones que toma la Posibilidad de afectacisn reputacional £ director de relaciones locales @ internacionales se
. d por insatisfaccion con el servicio de la articula con el director de posicionamiento y
Relaciones locales e Insatisfaccion con el | Alcaldia pueden ser agencia, debido a decisiones que tor Usuarios, productos y 300 veces al afo comunicaciones par ipar en las simulaciones de Continuo
1 Reputacional siferentesa la . a 3 Medio eox Leve 206 | Moderado 18 Preventivo Manual a0 Documentado Simulacién y acciones de mejora 20 Baja 360 Leve 208 Aceptar NA. N NA N
internacionales la Alcaldia que pueden ser diferentes a préacticas aprox. manejo de situaciones de crisis aplicando el (semestral)
agencia emitida por a ;
ecomen Ia porta edimiento para gestién de crisis en la entidad y sus
o Agencia acciones de mejora relacionadas
s 1. Establecer una mesa de trabajo y comites de
sanciones por parte Posiblidad de afectacion econgmicay ELdirector del proceso como responsable del convenlo seguimiento periodicos 1 Cuando se suscriba un
de la entidad i por P define un equipo motor y establece una planeacion y 2. Establecer comité colaborativo con la otra parte para .
1 atacon b 1 Drector et prceso contrato
ottt por | o T aos e o conacorcsco direccién de las actividades, por medio de un diagrama Continuo (con | DB67ama de Gannt, Resuitados de evitar incumplimientos en la entrega de fnsumos para Dhrector det ceee | 2. Cuanin s scriba
” Gestion de proyectos Econémicoy | incumplimiento en Medelnn en'la efecucion de |agencia debido a la deficiencia en la | EISCUCOn y administracion | 3 veces ol ao Bajo 0% Moderado | 60% Moderado 19 de gantt, donde se identifiquen claramente actividades, Preventivo Manual r Documentado cada convenio | dicadores de cumplimiento al 16% Bajo 2% Moderado 0% Moderado Reducir s actividade 3. nmw ¥ equipo motor contrato dic21
reputacional | contrato o retraso feutackin do e laac responsables, fechas de entrega, costos de las asignado a GP) proyecto 3. Elaborar eA cronograma de trabajo, con actvidades, el eontraty 3. Cuando se suncriba un
n los. " actividades, indicadores de medicion del cumplimiento, o Respuesta del contratante luctos, entregables, responsables y fechas (Fechas .
i edellin en os 4. Profesional de GP contrato
abligaciones de la e on otras retroalimentacién por parte del contratante de las e nvlcren st dudes amecors de 1 s PR
agencia actividades entregadas. rte). -
entidades 4 Elaborar procedimiento para atender los convenios.
iictad en el oo | dad e atectacih econdmica o 1 circto det poces potencaiza ot viostenas
cadre e |0 Hedlinen e enomo. lnes d desarrolyen cunto o rovecas s b o e oo bocumentar metodolgia de trabafo on
18 Gestion de proyectos Econémico | cooperacien de la | "iermacional como una cooperacién debido a deficienciaen la | Usuarios, productos y 3 veces al a0 Bajo 40% | Moderado | 60% | Moderado » agendas trabajo en articulacién con organizaciones Correctivo Manual 5% Documentado Continuo | Seguimiento al cumplimiento de 15% Bajo % | Moderado | 45% | Moderado Reducir orgniscons ol 1. Profesional 1. 3070372022 dic21
Agencia y por en cludad receptora ﬂle priorizacion Te Medellin e/\del entorno racticas ociales para la cooperacion y captacian de recrsos de (mensual) las actividades del plan operativo Documentar metodologia de RSE 2. Profesional GP 2.30/03/2022
cooperacien (Medellin o es | internacional como una ciudad
It 6 | eraun resin POET ) ecepor e caperacion ede no % con acones e npacten royectas el lan e
es considera una regién PDET
€ comi g Iversen/potesionat de P wiiza Propuestas de valor e contengan
attermatva pars arae nversin ncluyendo e s ncentivosrbutario loalesy
tas de valor incentivos tributarios locales y Continuo (comité , beneficios de zonas
2 nacionales, beneficios de zonas francas  promocidn de Correctivo Manual 5% Documentado de nversign |112762 ¥ romocién de ossecter
Posibilidad de afectacién econdmica por los sectores ciencias de la vida, sistema moda, auincenal) | o e s o
pérdidade | Fallas en lss dindmicas de | pércida de oportumidac tecnologia, otros sectores que en el marco de la o, oo sectres qu 0
1 X s oporunidace e | coperackin© imerse, | iperacon s merson cebioa s | Usiares, procctsy 50 veces al o Media P Mayor 0% s pandemia se hayan visto fortalecidos. 0 e lapandenia 208 Media % | Moderado | 60% | Moderado Reducir 1. Seguimiento a oportunidades derivadas MAYAA 1. Profesional GP 1.30/12/2021 et
(Gestidn de proyectos Econmico cooperacione |1 6 al précticas v to fortalecid 2. Plan de trabajo de comisones internacionales 2. Profesional GP 2.30/03/2022
inversion [covip-19. <Avevs<en o i econdmcadetica
at covi EL comité de inversion/profesional de GP hacen parte de
la reactivacion en la participacion activa de eventos Continuo entos en los que participan los
2 internacionales, propics y externos y en agendas Correctivo Manual % Documentado prdined ¥ rtesonaio on nomire e s
internacionales que tengan como abjetivo promover y agen
obtener recursos.
€ director del proceso realiza a revisién y aprobaci
rercn e Posiidad de sfectacion econmicapor de s propestas e vlor anlizando s prtinenci, . Farmalarun lanela e Propueda de valor, que
Jerdie e catasen s coracteristicss | v de oportunidncs ey agminsracon oportunidadyconfiabliéad de s nformaciin 3 entesar Continu ca | Propuetas d vl sprobds, en incon concersicas deallody fomaparala | - oo
2 Gestién de proyectos Economico wor de calidad de las propuestas | cooperacién e inversion debldo afallas | Y 20 veces al aito Bajo 0% Mayor 8% Alto 23 al potencial inversionista y/o cooperante, Que cumpla Detectivo Manual 30% Documentado propuesta de pertiniencia, oportunidad y 2% Bajo 2% Mayor 80%. Alto Reducir i y - g
cooperacitn e te valor en las caracteristicas de calidad de las con las caracteristicas definidas por el solicitante, que valor) confiabilidad de la informacion 2 Establecer el VoBo a traves de una justificacion de los 2 Director GP 2. 3010972021 2 30/01/2022
mversion propuestas de valor refleje ventajas competititvas con respecto a otras atributos de calidad (Pertinencia, Oportunidad en la
e entrega).
La ausiliar administrativa de gestion del tlento humano Informe de encuesta de riesgo
Posibilidad de afectacion reputacional y el responsable del SG-SST solicitan la medicion de la psicosocial
r ausentismo | por evaluacién de lo factores de riesgo psicosocial Continuo (cada | Intervenciones selectivas o
21 | Gestién del talento humano|  Reputacional provocado por un riesgo de la entidad debido a deficiencia por Relaciones laborales 2 veces al a0 BAJO 0% LevE 20% BAJO 2 ejecutando las actividades derivadas del resultado de la Detectivo Manual 30% Documentado a0 02 aiios Indicadas segin sea el cast % BAJO 28% Leve 208 BAJA Aceptar NA. NA. NA NA.

‘compromisos de la
entidad

psicosocial alto

ausentismo provocado por un riesgo
psicosocial alto

evaluacion, las actividades del SG-SST para el programa
de control del riesgo psicosocial y las actividades de.
bienestar

segiin resultado)

(NDICADOR PLAN DE ACCION PARA
ACTVIDADES RESGO PSCOSOCIAL
RAL)




Deficiencias en la ejecucion

Posibilidad de afectacion reputacional y
economica por sanciones del ente
regulador debido a deficiencias en la
ejecucion del plan operativo a causa de-

La auiliar administrativa de gestion del talento humano|
da seguimiento mensual a las actividades del plan

Priorizar las actividades necesarias de acuerdo con la

Reputacionaly | Sanciones del ente Elecuciin y adminstracis : Cont o 0 con obsereac Auitir administrativa de
22| Gestién del talento humano putacionaly ""“"e‘l : €M | el plan operativo debido @ [ actividades imprevistas, por deficiente | 16U “d” Y 2dministracion | 19 veces al a0 BAJO 0% MODERADO | 60% MODERADO 25 " " " . Preventivo Manual 0% Documentado on "“°l‘ TSJSEGRDPE:: “OVER’:BT‘JSE‘ 16% BAJO 4% MODERADO 60% | MODERADO Reducir estrategia planteada (que no sean normativas) para dar tion del talento oct21 nov-21
econémico resulader |, ctividades imprevistas cantidad de personal para la efecucion e procesos asesgurer su cumplimiento cuando se emiten nuevas mensual) ¢ d continuidad y cumplimiento en el tiempo
Pueshlaodlatpas normas, reprogramando las actividades que no sea
Campiimiento de requiitos tgals por postie dor cumplimiento
cambios normativos frecuentes
La auxiliar administrativa de gestion del talento humano
Posibilidad de afectacién reputacional y ¥ rlar contable verfican 1 \quidacion de nomina Liquidacién prendmina
Deficienciasen el software |econdmica por reprocesosdebido s el Causacion de la nomina
Reputacional . e a prenémina se realiza  verifcacion de los valores Conts o " iiar pantita excet it ta iquidacidn de ta | AUKIUar administrativa de
23| Gestién del talento humano|  REPU2cIonaly Reprocesos o5 que are de némina Fallas tecnolgicas 12 veces al aiio B8AJO 0% MENOR 40% | MODERADO 2 enviando el informe a contabili ra que realice la Preventivo Manual 0% Documentado ontinuo refactura excel 16% BAJO 2% MENOR 40% | MODERADO Reducir zar plantilla excel para realizar la Juidacion deta ton del talento sep21 dic21
econdmico e s o efenco cn o ot et s s (mensual) Planilla de liquidacion ARUS prensmina con as férmulas programad:
conssenciasen némina[ataforna ARUS ue pacden senera o e s en (DOCUENTOS SOPORTE DE
nconsistencias en 2 némina (o Patforma ARUS s genera a prefacura on excel LQUOACIEN)
para auditoria de contabilidad y posterior pago
Posiilcad de pérdica reputacional por La auxiliar administrativa de gestion del talento humano Seguimiento a entrenamiento y
afectacien del clima y desemper solcta el nforme de gesticn del servidor que deja el i de prueba
Mectaciondel g | TR e cebion madecuadscurade [ L (argopars saminirro s funconro cue legue Continuo a1a | Retrostmentacon aet servi
24 [Gestion del talento humano|  Reputacional | FEEC e C8 b e e rvam por | 2Prendizaje causada por la alta rotacidn | © v 1 vez cada 4 afos MUY BAJO 208 MENOR 0% BAJO 7 reemplazarlo como base para la entrega del o Detectivo, Manual 30% Documentado entrega de. (ENTREVISTA DE szcummm 145 MUY BAJO 4% MENOR a0 BAJO Aceptar NA- NA NA
¥ desempe " PersonalPOr | de personal por cambios adminisrativos indo seguimiento por medio cel resultado de cargos) EVALUACIONES DEL PERIODO DE
por capacitacién o no ouncion delpride de prshay rtrsimetacén PRUEBA, INDICADOR PLAN DE
realizacicn de actividades de bienestar del entrenamiento por parte del servidor CAPACITACION)
La auiliar acministrativa de recursos fisicos determina
as necesidades del subproceso para el presupuesto Proyecto de presupuesto anual
» anual de manera que se pueda prvenir el deterioro de preventivo Manual - Documentado | Continua (angay | CTONGEFaTa de manterimiento 16
Las instalaciones, utlizando el cronograma de anual (NDICADOR DE
Daftos en la Posibilidad de afectacién econémica por mantenimiento preventivo, dond se relacionan (as MANTENIIENTO PREVENTIVO)
infraestructura | Deficiencia en la asignacién | dafos en a infraestructura isica que. actividades a realzar anualmente
25| esin derecusos fscos | Econmico | 4162 e casen | depresupuesto para atender|causen accidentes o deterio e a5 | panosen acthes ios | 3veces aano Sajn an | menor | 0% | oderado wyeso | x| wevor | ¢ | eAl Asumic N NA N
sccdenteso  |mpreisto de ncnes e debido s deficencia Lo auxia administrativa de recursos fisicos programa
deterioro de las | mantenimiento enla asignacion de presupuesto para e e Cronegam de irpecciones
condiciones fisicas atender imprevistos de mantenimiento et cotectivey proventive de 1o
il nsatacionesylenes do s eniond zand e Detectivo Manual 308 Documentado Contio | crmogama e "
cronograma de mantenimiento donde se relacionan las (e |reveniy coectv (NCAOOR
sctvidade dentiicadas e a Inspeceon sfecando s UnpUMeNTo o2
pe INSPECCIONES)
programacion prevista
La auiliar acministrativa de recursos fisicos verifica en
el mercado los prcios de los nsumos que se requieren
con diferentes proveedores para tener en cuenta las
0 variaciones que se puedan presentar durante (a Preventivo Manual 0% Documentado Continuo (€203 | i previos de cada contrato 2%
Deficiencia en el Posibilidad de afectacién econémica por ejecucion del contrato Incluyendolo en los terminos y. contrato) e ”‘*‘”l":' ‘;“""E "‘"‘“‘;“ del cumplimiento del "‘:"
las. L plan anus condiciones del contrato de forma que pueda ser anual de adquisiciones, ha in resumen ejecutiv
tos d enel verificado su cumplimiento por os contratistas antes de de Lo contatassuscrtos en 12 entidad. Se india l %
26 | Gestibn de recursos fisicos | Econémico plan anual de | contratitas por inadecuada | cumplimiento de las bligaciones de los | FISCUC10n Y SAMINSUACIaN | primegyeat Medio 0% | Moderado | 60% | Moderado realizar la contratacion BAl0 366 | MODERADO | 45t |  MODERADO Reducir presupuesta Awiliar Trimestral oct21
adquisiciones |estimacion de preciosde [ contratistas por inadecuada estimacion “‘* contratacién, el ‘“’""”'l"‘e"“ sl croncgrama e recursos fsicos
contrataciones, o reportar Los procesos que ingresan
irsumos osevicos o por ot de precio e numos o seviios 0 por L i st d recurso fsios cuentacon ciconsis o estabon contempiade n el pan
un inventario de insumos que permita mantener un Inventario mensual (TOMA DE inicial, mostrando a optimizacidn de recursos
W stock que evite un desabastecimiento de insumos por Comectivo Manual 5% documentado Continuo INVENTARIO MNINO ¥ 155
atzas de precios en el mercado validando los Insumos (mensual) NECESIDADES DE COMPRA
que tienen mayor rotacién  que pueden incrementar su MENSUAL)
precio eventualmente
Posibilidad de afectacién reputacional La auxiliar administrativa de recursosfisicos recopila e
Hallsgosen o5 |0 esto PO allazsosen los estados financieros identificar (a informacion en cuanto a normativicad Revisar lasplataformas a as que se encuentra afiliada
27| Gestion de recursos iscos | Reputacional | €5tados financiercs | DSISCS R MEIE0 - por parte de los entes de control debido | Ejecucion y administracien | o ey . w5 | Modersdo | 0% | Moderado 2 vigente para el maneo de lo bienes de la entidad Preventivo Manual 208 Documentado Continuo | Actas del comité de sostenibilidad . wvsso | 25x | mooervo | 6o | MODERADO Reducir a entidad para  actualizacion de normatividad, con el | Auxilar administrativa de Mensual Noviembre
por parte de los 2 ceficiencia en presupuesto para Socializando en el comité de sostenibilidad contable los contable fin de validar y documentar aquellas que son aplicables s fsicos
los servidores en normativas
entes de control capacitar y actualizar a los servidores en camblos que se deben realizar  asignando los at manejo de los bienes,
normativas responsables de las mdificaciones a que hubiere lugar
Posiblidad de afectacién econémica y e e s sl Manual de contratistas
ceonémico Multas, Falla en oz conratstas no | reputacional por multas, IVESUBREOneS | [ e e Evaluacion de estandares minimos achivar el documento que indica a calficacén con [\
28| Gestion de recursos fisicos mwmm‘ Investigaciones o [siempre cumplen con los | o demandas laborales debido a fallas en deypmcw 11 veces al aio Baja 0% Moderado | 60% Moderado 3 para verifcar o complimiento de os eduisos deLso. Preventivo Manual 0% Documentado Continwo | en ssr del mnlraum 4cwm 2% BAJO 24% | MODERADO | 60% |  MODERADO Reducir respecto al cumplimiento de los esténdares minimos en st hodteb dic21
demandas laborales |requisitos del SG-SST. s contratistas no siempre cumplen co s TR
s requisitos del SG-SST cspecifca constatando s cumplimiento antes de ETAONTES O
Procesos osiblidad de afectacién econdmica por La auiliar acministrativa de recursos fisicos reporta las s
Phiines Faas por vt debenes e o S det e e e actas del comité de sostenbilicad Citar a comité de sosteniblidad contable cada que se | i
29| Gestion de recursos fisicos Econémico iscipl :alnw ac d ente regulador debido a fallas por Fraude externo 3 veces al aiio Baja 0% Mayor 80% Alto. 34 :"" ac “ly? :‘l o ”t, :5 et“‘ ;l’:‘d e ‘labl Correctivo Manual 25% Documentado Continuo ctas de comi EB:;“‘ enibilidac 20% BAJO 0% MODERADO 60% MODERADO Reducir deban retirar bienes de la entidad para que sean uxitiar admi ”:‘ rativa de. Semestral dic-21
sancién del ente | ceros pérdida de bienes y activos por manejo sencia a trives del comité de sostenibilided contable cont revisados y aprobados s fsicos
sulador e para tomar Las medidas y aprobaciones respectivas
Plan de renovacion tecnolégica
o Auctar adminstatide s d formacén Cotizaciones
Requerimientos de proyectos
ejecuta el Plan de renovacién tecnolsgica de acuerdo al.
:i":;’!ﬁ:‘;z:';fv":::’:s;:"“;i;e;f;:‘&" estadol I f:’“::’de esupuesto sugerido Revisar el catalogo de sistemas de informacion para | Auxiliar administrativo de
Ed Preventivo Manual o Documentado proves Presupuesto aprobado 12% (por 1 control) Reducir renovacion tecnolégica identificando dichas. gestion de sistemas de oct21 nov21
software, licenciamiento y dispositivos) para construlr (a presupuestoen | PreUIed o s oo, et oo e e
base del presupuesto requerido para la vigencia y ubre e fgencias, &
Deficiente asignacion ge | Posbiided de afectacion econamica por planear 0s requerimientos de proyectos futuros desde el (NDICADOR Bt CRONOGRANA DE
Gt sremasce i perdidade | resapoesto pon pérdida de informacion debido ) e vista econémico y operativ.
0 Econémico . deficiente asignacion de presupuesto Procesos 2 veces al a0 Muy bajo 20% Moderado 60% Moderado (CONTRATACIONES) Muy bajo 8% Moderado 60% Moderado
informacion informacién | actualizaciones de la
eenmlogica|P2rd actunlizaciones de la
infraestructura tecnolégica
£l Auxiliar administrativo de sistemas de informacién u
arettrado o s o o o ot Comtiwo en | coordnacin uridca Inplementar s piticas establecidsen SECOP 1y | A adminstaivo e
3 el previos por Detectivo Manual 0% Documentado cada estudio (ACTAS DE SUPERVISION DE 4% (por 1 control) Reducir P PO Y gestion de sistemas de oct21 nov-21
estableciendo un precio base de la TRM teniendo en Colombia compra eficente
cuenta las recomendaciones de la coordinacién juridica previo) CONTRATOS ¥ DOCUNENTOS. nformacién
al obtener el visto bueno de los estudios previos CONTRACTUALES)
Estudios previos "
deficienci por obsaescencia | oS de afectacion econdmica £l Auxiliar administrativo de sistemas de informacién Continuo de Actas de super RIS Durante el mes de julio de 2021, se
oneta por el formaden debo ejecuta el plan anual de adquisiciones para el o | Acuasae Tecibo s sataccion e e e P present un evento con la continuidad
Gestion de sstemas de Inaccesibilidad de |compute y 2 Inadecuads 2 deficiencia por obsolescencia subproceso de gestién de tecnologia de la informacién ronogtama de sarantias < o Auxiliar administrativo de 1.enero-2022 febrero-2022 del contrato de renovacion del CF
u i de st Feonmico | Imaccesblidad de |cimputoya adecuade 1L Gic o8 s equips e computoy|  Teenologia 4vecesal ano sao | 0% | Menr | 4% | Modersdo 7 [medtane o sepuimient a o operviton e on betectio Manat 0t Documentado | Crorcsrama de nforme técnco 2% 0n controly wo | 6 | menor | a0k | Modersdo Rt [ etant debe ot o | S5 de Smas e S, o e o
Porte Y 10 | por inadecuada finalizacien del soporte contratos (actas de supervision), actas de recibo a Certficados de actualizacion o pe - informacién 2. agosto- 2021 diciembre- 2021 mbiar (a forma de prese
actualizacion de software por ! ! : ra el documentos precontratactuales y su respectiva lsta de
et ¥ n0 actualizacién de software por parte satisfaccién, garantias y certificados expedidos por el svboracess) ticencias e ton s o el oo e armain y o s o conrmaci
per del fabricante (INDICADOR DE CRONOGRAMA DE anticipacion a x entrega o los estudios previos del nuevo CRI.
CONTRATACIONES) Pa . P
Lista de evaluacién de as politicas
ol porprbabildadde | e e afctacion retacional * revson e oo b
ocurrencia de miltipls i £l Auxiliar administrativo de sistemas de informacién
por uso malintencionado de la informe del proveedor hostdime,
factoesqu atectan o e oo valida mensualmente La ejecucién de as politicas de e e
uridad de a informacion o seguridad implementadas mediante La verificacion de (a P .
Gestion e sistemas d so matintencionad B probabilidad de ocurrencia de miltiples : e e oo cont de tas politcas de seguridad a los
n | Cesténdessemasde | gepuaciona U5 maintenconado <“;"°e"°(“‘,“" € i |actores cue sectan a seguridad ce s Tecnaogia 2veces atafo sajo i | menor | 40x | Moderado s [comecta eecucén de ascopas d seguridad, conexicn Preventivo | Automatico so Documentado Contnuo evidores de s entided. 0 Myt | 0% | wenor | 4% Bajo Aceptar N NA N
informacién e a informacien ;nlurm'nnund e e oo e de permanerc sl con ettt nsual (RONE Ot PONTA DE
e v;"‘:’:a'g“ 9" |informacién, informacién falsa, fuga de :ﬁ:ﬂzie‘r’;“:‘;”ﬁn; [t EVALUACION CONTROL POLITICAS,
Taccesbildad  tos rchv, [ Mermacio,pérlda e infarmaci, cauridad y ejecucion g anors. EJECUCION DE COPLAS DE
" |inaccesibilidad a los archivos, etc. suridady SEGURIDAD, LISTA DE CHEQUED
PARA EVALUACION DE POLITICAS
DE SEGURIDAD)
Registro de mantenimiento
preventivo a las UP
g "
Ut e Stermas de Inormacién nforme técco de Acuszar s ot d segurid e 1 ffamacid | AUKar st de
» de respaldo ante falas de flui Preventivo Manual a0 Documentado Continuo antenimiento. 24 para teletra gestion de sistemas de sep21 dien
iecic relzando memtenimients eventiv s UPS Comprade batre cunco s ¥
y cambio oportuno de consumibles nformacién
(4 EIECUCION WANTENMIENTO
Fallas por cortes no Posibilidad de afectacion econm PREVENTVO)
programados del fluido danos ol iraestracur tecnologien.
eléctrico y fallas en los debido a falas por cor
Gestién de sistemas de e dos del yfallas 5 Cronograma de mantenimiento
3 ! Econémico infraestructura ou : Eventos externos 24 veces al ano Medio ooy Mayor 0% Alto Bajo % Mayor 0% Alto Reducir
informacién . uso inadecuado de los en Los dispositivos de computo por uso eventivo
nolégi [ i Informe técnico de
tecnolbgicos por parte del | tecnologicos por parte del usuario en del contratista
usuario en trabajo remoto | trabajo remoto £l Auxiliar administrativo de sistemas de informacién < Ajustes y recomendaciones del '
realiza mantenimientos preventivos programados, entinuo (segin Ejecutar un plan de comunicaciones enfocado en el | AXer administrative de
“o # . Preventivo Manual 0% Documentado | cronograma de a5 gestion de sistemas de ene2 Durante et 2022
haciendo uso de garantias y pdlizas de los equipos mantenimiento) Cambios e s cumplimiento ce tas politicas de seguri on do sstem
cuando se requiera Reclamaciones de seguros en caso
(% EJECUCION MANTENIMENTO
PREVENTIVO- SOPORTE TECNICO A
USUARIOS)
Profesional senfor de gestién documental verifica que
socones e |Dfcencien o cntg e [Pt e stectcin emr:arr:a:::r s funciones asnadas ol profesionaly o srencs, Cronograma de actvidades
Y Gestion documental Econémico e e aor | recurso humano para reatizar (11 d 105 ntes de conivol debido Procesos 600 veces al ano Ata 80y Leve 20% | Moderado at et Preventivo Manual 0% Documentado Mensual Indicador de cumplimiento de 2 Medio n Leve 20% Baja Aceptar NA NA NA
entes de control | "6€41% Bumano para eficiencia en el recurso cronograma de actividades mensual, donde se realiza e cumeu
iidades operat s rer e e oerthas seguimiento al cumplimiento de las actividades cividad
registradas
eficiencia e estimacion |Psibidaddeafectacén econémica por profesonat senr de gesendocumenal estimal
35 Gestion documental Econémico Sanciones de los | del presupuesto anual para el |sanciones de los entes de control debido Procesos Dos veces al ano Moybaja | 208 Leve 205 Bajo 2 chequeo de las necesidades mediante histéricos Preventivo Manual 0% Sin documentar Anual Lia de chequeo presupuesto 3 My bajo 2% Leve 20% Baja Aceptar N A NA. A

entes de contral

funcionamiento del
subproceso

2 la deficiencia en la estimacin del
presupuesto anual

documentados del subproceso, que sirvan como base:
quia en la planeacién de necesidades

puesta de presupuest




Profesional senior de gestion documental radica todas.

as comunicaciones o correspondencia recibidas

correo etectrnico por medo i, completando todos
queridos por (2 plataform:

reando n epustari digal de chivo POF ara cada

Plan de documentos recibido,

Realizar el conteo de los documentos radicados en
docuware por recibidos, internos y

Profesional senior de

“ Detectivo Manual 0% Sin documentar Continuo 25 Reducir ago21 dic2t
racicado ¢ ngresan a form intermay emisco compararos con el ttal gl reistrolan de sesiin documental .
excel Plan dn:umenlm recibido, interno y enviado. Se pa @ v
| sestionados
valida que e registro excel con las comunicaciones
recibidas y los archivos pdf estén completos desde su
X origen de ingreso hasta su repositorio digital,
Deficiencias en t entregay_|POSdad de afectacion econdmica por
Sonciones o parte [DE1CON25 €018 TR |, les e s entes de contrl cetid
£ Gestion documental Econémico delos entesde | ‘ a deficiencias en la entrega y flujo de Tecnologia 1800 veces al aio Alta 80% Menor 40t Moderado Bajo 39% Menor a0 Moderado
por medios electronicosy | mee o
fsos electrénicos y fisicos Profesional senior de gestion documental utiliza los
registros de control de acuerdo con el estado del
to de esta forma: Para archivos isicos que s
s e g g s s 0 s v
44 |evidenciar o entrega e ta careta o expediente, el Detectivo Manual 0 Documentado Continuo documentes  proceses 7 Reduc Cronograma para la entrega de documentos decade | Profesional senlor de Wagor nov-z1
cul debe eta imado or quien enega y rec 0001 formato de o estén documen
Para prestar archivos fiscos desde gestion documental
se ciligencia el formato Planila entrega de documentos
2 10s procesos FR-GDO-02 el cual debe estar completo en
la firma e recibido.
Posibilidad de afectacién reputacional
§ por contagio por parte de las personas Profesional senior de gestién documental cumpl con los
2 Inadecuada dbservacidn de los que llegan a radicar debido a Dv ocolos de h{osEﬁquad de la entidad para la
ontago por parte | protocolos de bioseguridad inadecuada observacién de los i6n de document ra los servidores en la. Continuo FR-SST-33 evaluacion protocolo Actividades de promocion y prevencion realizadas por el
37 Gestion documental Reputacional | de las personas que |que expongan a un posible Recurso humano 500 veces al aio Medio 0% | Moderado [ 60% | Moderado a5 sy par Correctivo Manual 5% Documentado 3 15% Media 0% Moderado | 45% | Moderado Reducir L P por Comite Copasst ago2t dic21
llegan a radicar | contagio en la atencion al protocolos de bioseguridad que nﬂ:lna, verificarndo el wmvum{enm de los protocolos (trimestral) bioseguridad Copasst.
> xpongan a un posible contagio en la mediant lista de chequeo que utiliza el COPASST y
pibico. san o un
atencion al piblico y por poco proponer acciones para mejorar su cumplimiento
distanciamiento entre servidores
Profesional senfor de gestién documental define los
criterios de seleccién de proveedores para custodia de ’
46 |documentos seleccionando al proveedor que mejor Preventivo Manual 0% Sin documentar Anual e e 245
i cumplimiento de criteriospresente, de acuerdo con el
acecunda conservaciin ce. | Posldad de afectacion reputacional presupuesto asignado. documentos
por sanciones de los entes de control
Sanclones por parte | los documentos en custodia | jep4o 2 5 inadecuada conservacion de. Verificacién del r parte del Profe L de
£l Gestion documental Reputacional tes de | del proveedor GRM causando Eventos extenos 365 dias al a0 Medio 06 | Moderado | 60% Moderado Baja 3% Moderado | 426 |  Moderado Reducir por par o ene 22 feb22
s documentos en custodia del Profesional senior de gestién documental realiza visitas proveedor sestion documental
control | deterioro, dano o pérdida de "
{a informacién dor GRM causando deterioro, peribdicas para confirmar los criterios de conservacion
daio o pérdida de la informacion documental mediante oficio se informan los resultados Aspect i f ita de
a7 del estado de los archivos de la entidad en GRM y se Correctivo Manual 30% Sin documentar Semestral spectos a verificar en [a visita de 18%
solicitan las acciones correctivas necesarias. En caso de. Inspeccidn
que no sean tomadas en cuenta, s realiza camblo de
proveedor.
Sanciones Posibldad de afectacisn reputacional y La coordinadora de contabilidad verifica el
Gestid tal Reput { Deficiencia en el recurso econdmica por sanciones pecuniarias por £ 5 " tracion cumplimiento del cmmgvama de actividades del Conti Indicador de cumpllm\enlo de
9 Festion presupuestal y teputacional y PeCUnianas por 1 mano por alta carga parte de los entes de control debidoa | o C1o Y 2MIMACON | 300 veces al afio Medio 60% Leve 20% Bajo a8 subproceso, mediante las reuniones Detectivo Manual 30% Documentado ontinuo actividades del subpre 18% Bajo ax Leve 20% Bajo Asumir N.A. NA. NA NA.
financiera econémico | parte de los entes e proces d (Quincenal)
e oo \avorat. deficiencia en el recurso humano por st a o ckidndos st o regies Cronograma de ctvigades
alta carga laboral en el indicador de cumplimiento
(Generar alertas cuando no se esté desarrollando la
actividad en el tiempo establecido para 2 Ausilar contable ago21 dic2t
La coordinadora de contabilidad cotefa que las tiempa establecids para apoya
Posiidad deafecacén eputacional. | actidadesde requrimientos det contalors, COLA, pctiidad
Incumpiimieno de.[Defcencis debidasa |2 Incumplimiento e oligaciones contrl nterno,revisora fsca, DIA, Gobernacién de
Gestion presupuestal a oLy pol Ejecucion s de 500 veces al Antioquia, Municipio de Medellin, cumplan en las fechas Indicador de cumplimiento de
4 presupuestal y. Reputacional | entes de control y | mas lenta la respuesta de ¥ 0 Alta 0% Moderado | 60% Alto 49 establecidas de entrega de informes verificando Detectivo Manual 30 Documentado oA 2% Medio s6% Moderado 0% Moderado Reducir programar La recepcicn, revision y firma de documentos
financiera " de I conlleva el trabajo remoto que hacen de procesos aho I L de I ” o ol e 3
politicas de la | requerimientos o por reportes | IZHE 5 1ER RS quincenalmente el cumplimiento de las actividades en ronograma COLA en horarios determinados preparando los documentos Coordinadora &
entidad e s reunién de equipo primario y generar alertas cuando no reauericospara revision yfrma de forma fsica o viual | COOTAnadore de ago2t dic2t
extemporéneos se esté desarrollando la actividad en el ti en los horarios establecidos para ser eficientes con el contabilidac
establecido para apoyar a actividad 50 del tiempo de cada subproceso
Posibilidad de afectacién reputacional La coordinadora de contabilidad revisa el valor del Definir el presupuesto oficial para cada contrato
Investigaciones | Deficiencia en la estimacién | por (os entes de control por documento Presupuesto Oficial con respecto al proyecto teniendo en cuenta las variables econémicas TRM y el
Gestion presupuestal discipinarias por |de la TRM o fallas entre el | investigaciones discptnarias debidasa | | e presupuesto determinando el gasto rea, i este &5 iciones presupuestl PC (indice e precio al consumidor) Se reciben las Coordinadora de.
4 e Reputacional | generacin de un yel ta TRiO ot 24 veces al afio Medio 60% Moderado | 60% Moderado 50 mayor al valor proyectado se realizan las modmca:mnes Correctivo Manual 25% Documentado | Continuo (Anual) Trastados s emlﬂ 15% Medio 0% Moderado 5% Moderado Reducir necesidades contractuales de cada subproceso, se ot ago21 dic21
recho cumplido, to real afectando la fallas entre el presupuesto asignado y el ales requeridas (adiciones o trasl presupu estima el gasto contando con las variables economicas,
los entes de control |ejecucion del presupuesto. | gasto real afectando la ejecucion del presupuestales) contando con el visto bueno del se evaliia la disponibilidad del recurso y se ajusta de
presupuesto ordenador del gasto el recurso disponible acuerdo con los escenarios presupuestals
Posibilidad de afectacién reputacional La coordinadora de contabilidad al constituir inversiones
Ivestigaciones los cambios en determina el valor de la inversion soicitando por lo
' tasas de interés para. rte de losontes de control por menos a seis (6) entidades financieras cotizaciones de Informe de ingresos del Municipio Recibir las cotizaciones de las entidades financieras en
Gestion presupuestal Cionarias 3 febido 2 ssarios, productos tasas de interés, teniendo en cuenta el informe de la Continuo una misma fecha para tener igualdad de condiciones Coordinadora de.
2 e Y| Reputacional rimonat por rentabilidad 105 cambios en tasas de. ot 2veces alafo Bajo a0 Menor 0% | Moderado 51 subsecretaria de ingresos del Municipio de Medellin Preventivo Manual a0 Documentado emesra | Cotzacones de asas de inerés de 6% Bajo 2% Menor 4% | Moderado Reducir o la tasa cotizada, y se reciben cotizaciones de s ago2t dic2t
PN pO |3 e madecusd tom ce.ineréspar contitu versanes, & quten reprt al Conglomeraoplbico s enticaces | entidades inancieres entidaces financiers con caficacon e i AAA Y
P e trot decisiones en materia de generando poca rentabilidad o por ﬂna/\:leris con las mejores tasas ofrecidas y mediante Acta de comité de inversion AA+
fe control inversié inadecuada toma de decisiones en ité de inversion se define la entidad en la cual se va
materia de inversién. < eonsai s verson
Falla por la no presentacién
e infomes e ene i e fectacién reputaciont y Lo cooainadoa d conabilidad y auiares contables
e o émica por incumplimie o realizan conciliaciones de médulos, declaraciones Implementar (a normativa reciente estableciendo un
Gestio val Reputacional i limient b idad d normativo debido errores en la I o dministracié fiscales y tributarias verificando la \nvmmadnn Contir Conciliaciones mensuales en los plan de accion para la implementacion de la normativa, Coordinadora d
o | Cetinpeupenly | Repacouly | naminierto |porbje cpeeacce L CICTO N g, | e yadninssctn|  pyvecesatato | medo | 605 | leve | 206 | Modersto 52 |sumimadaenos mielo e lmacén, prespuesto, f— anuat 0 bocumentado OO | s de amacen, moaes ™ wedo | @x | e | 20t | e Acepar [ainando esponabes yfocasde cumpimieto, ordnadors e a0 acan
financiera economico ‘egal 0 normativo iesta ante (2 al vesweﬂa ante la alta cantidad de Je procesos talento humano y contabilidad, y las eciaracionss (semanal) talento humano y contabilidad haciendo seguimiento periédico en las reuniones de contabilic
nticad de normativas al
cantidad de normativas 2 o tiempo, en materia fiscales mediante la generacién de informes y cruce de equipo primario
e e s, octri,sequridad socit, et a informacién, para detectar errores y corregirlos
El Coordinador juridico y/o abogado de apoyo monitorea
de los documentos completos y adecuados en a etapa
Deficiencia en el posiblidad de afectacien econdmica peecotrctal verfcando e e cumlacon o s
por sanciones del ente ! 53 requisitos de documentacion de acuerdo con lo Detectivo Manual 30% Documentado Continua D““"i*;‘“d"e‘h“""a““"“ 18% Hallazgo e la CGM con respecto.
Voumiaincelu ncones | egtadrcaido coficrciaen o mado o oy s s o e dee s e aperin d s
ceonim o nciones el |57 parasupervisn d |conocimiento de s funciones y/0 contratacien, utilzando la sta de chequeo FR.G.U-18.al Reviston y actualizactén de las lstas de chequeo Coordinador oo | burante segundo semeste crtregados de fors exemporines
“ Gestion uridica onémicoy rsanciones el ety b e o | oo e Lo encones wromoborara | Fraudetemo | De63aGsconvatos|  Medo | 60% | Menor | 40¢|  Moderado 23y emitiendo visto bueno para documento sajo I Nenor | 40% | Moderado Reduci conforme a lo camblos normativos en ter oordnadey uridco 1o | urante segundosemetze e e g Do e periodo o 2020
reputacional ente regulador | compromiso frente a las. supervision de contratos y debilidad contractuales y procedimientos internos abogado técnico de apoyo (La accién propuesta es Realizar
funciones que desempena el |ante el compromiso frente a las seguimiento de la publicacion de
. @ . ‘todos los documentos en el SECOP por.
técnico de apayo de funciones aue desempena el técnico de
contratacion. poyo de contratacion. parte de los Directores).
ELdirector de cada proceso revisa mensualmente con sus Informe de gestién de contratos de
54 |técicos de apoyo, la ejecucion y publicacion oportuna preventivo Manual - documentado Continua tor (fechas de. -
de los contratos suscritos por su proceso en la plataforma publicaciones y fechas de
secop expedicion de documentos)
Deficiencia en la capacidad | POSPIidad de afectacion econémica por El Coordinador juridico y/0 abogado de apoyo mantiene M
- Gestion juridica Econemico | POrsanciones del. | 8 e camios | nciones del ente regulador debido 2 Recurso humano | Entre 30y 40 cambios | % | moderado | 6% |  Moderado . actualizado el normograma c la entidad salicitando preventivo Manual - documentado Continua R - safo 36t | modersdo | eox | moderado Reducir Contar con el servicio de actuaizacién normativa para la| Coordinacor uridicoy/o_| Burante segundo semestre de sea
ente regulador | 9° TesPuests ante cam deficiencia en la capacidad de respuesta normativos cada 6 meses a los lideres de los procesos as novedades o s entidad abogado técnico de apoyo 2021
nte cambios normativos frecuentes normativas aplicables y apoyo en caso de ser requerido
£ profesional de calidad realiza seguimiento quincenal
2 a respuesta oportuna de las PQRS revisando en Correos electrénicos
56 |sharepoint el estado de las PQRS y enviando correo de Detectivo Manual 0% Documentado Continua | PQRS pendientes y concluidos en a
alerta para las que no hayan sido respondidas in que point
osibilicad de afectacion reputacionsl finalice el término de respuesta
procesos | L y ol dad de sectaion reputacion. Realzar conciliaciones entre las PQRS recibidas y profesional de gestis
As Gestion jurdica Reputacional | discipinarios o | 12 en a respuesta por procesos disciplinarios o acciones de Procesos Entre 150y 200 Medio o Hayor 0% Alto Bajo % | Moderado | 60% | Moderado Reducir radicads con respecto a as gestionads en la rofesional de gestién Desde julio de 2021 Mensual
oportuna de las PQRS tutela debido a fallas en la respuesta documental y de calidad
acciones de tutela oportuna de las PORS plataforma Sharepoint.
£l Coordinador juridico y/o abogado de apoyo cuando
detecta una PQRS respondida de forma extempordnea
57 |informaré al director correspondiente para que éste Correctivo Manual 5% Documentado Continua | Medidas correctivas o preventivas 208
mediante escrito pida las explicaciones a que haya
ugar, de acuerco con La respuesta tomar la medida
correctiva o preventiva
Posibilidad de afectacién econdmica por £1 Coordinador juridico y/o abogado de apoyo indica en
Falla ﬂ:'lmm‘m entano | mlimiento en ta suscripcion, los términos de referencia del proceso de contratacion
firma del contrato cuales son las responsabilidades de los. entes y las Estudios previos publicados en el
ejecucion y liquidacién del contrato por El le: o proponentesy. Preventivo Manual o Documentado Continua previos put 24
el partecel aratista cetico aladel d tas cual SECOP I
 suscripeién, |presente la garantia |20l R en publicadas en la plataforma SECOP Il en los pliegos de
7 Geston ridca Fnémico | elecliny | reaueridaparat eecucén G010 R G i, que procescs bedsacsconraos | Medo | 0% | oderdo | 6% | oderado Conicones y en s nvaciones piblicas b | o | Mensr | 45t | Moderdo o[t s contctas e oo e e | G iy izt semesral
quidacion del | del contrato o ‘ayor demanda abogado técnico de apoyo
contrato por parte | inadecuada prestacién de los | presente la garantia requerida par
del la ejecucion del contrato o por
fel contratista | servicios contratados por inadecuada prestacion de los servicios.
parte de los proveedores. contratados por parte de los
proveedores, £l Coordinador juridico y/o abogaco de apoyo aplica los
59 |procedimientos legales y administrativos a que haya Correctivo Manual 5% Documentado Continua Requerimientos al proveedor 5%
lugar inciando la accion legal que sea apticable
Falla que el contratista no Posibilidad de afectacion econdmica por
llega (a nformacion o ejecucion del presupuesto debido a et Coortnador frkticoryto sbogad de apoyo mpica s Remiti correo electronico a los supervisores de cada
@ Gestién Joridica Econémico Noejecucin de|oportnamente paraque el | allas del onratit /o proveedor e Procesos De 63 2 65 contratos Medio oox | Moderado | 60% | Moderado © rocodimientos tegalony admintratnos a vt nay Comectivo Manual 2% Documentado Continua Requerimientos al proveedor 15% Medio e Menor o | Reduclr contrato indicando la fecha de cierre del procesoy. Coordinador uridico y/o ezt Con cada proceso
presupuesto
dentro de términos en el para que el servidor pueda vubucann lugar iniciando (a acclon legal que sea aplicable: los proveedores y contratistas.
secop. dentro de términas en el S
£l Coordinador juridico y/o abogado de apoyo solicita a
los Directores de los. Dvo(esm la eleccion del técnico de
6t 2poyo idéneo para adelantar el proceso contractual Preventivo Manual 0% Documentado Continua. Correo electrdnico para 24

nvanda an cares eteirtnic donde requiere la
designacion del técnico de apoyo competente par
adelantar cada uno de los procesos de contratacion

designacién del técnico de apoyo




Inadecuada ejecucion del
contrato por poca claridad con

respecto a las
especificaciones técnicas y en

oo o arecacon i o
ente regulador debido a
m:de:u:da ejer.v:lrm del contrato por
clridadconrespectos

lborscindalex iy pmm de

El Coordinador juridico y/o abogado de apoyo realiza

2 los supervisores de los contratos el cumplimiento de

Correos electrénicos
Actas de inicio, actas de

o | cesnrien o | Snces gt o do ¥ hoss | bectacsomnes | men | w5 | wenor | d0¢ | moderato @ |ptmenty st exsledasprs peave | ot w Doamentade | G| s vquneony| ™ oo | e | wew | rsnic . a a a
Incbservanciade poltcas y ok e i 1:\1:10 oy temincin e cniro o o v e aue soporte al supervisor
proceimienos etalecids rocedimenos enaiecdspor s
procedimentes etablecier | nvidad, por pare e os superviers
los supervisores, técnicos y técnicos y juridicos, y por Vudewida
juridicos . identificacion de la mod:
ratada
£ Coordinador furiico /0 abogado d
antes do it o proceso do convatac el jisio
(a5 obligaciones del contrato identificanco Viso bueno de estudios previos
65 |necesidados caramente e o pln anul de Detectivo Manual 0 Documentado Continua | con ta modalidad de contratacion o
adauisiciones para avanzar con el pr defiida publicado en el SECOP I
contratacién de acuerdo con ta modalidad de
contratacion apicable
Pos(h“ldid de afectacion econdmica y
Fallaen el cumplimiento de onalpor sanciones del ente de
iy | st o [ [ s ooy oot s e —— S
50 Gestion juridica Procesos Ao aon Menor a0 | Moderado o Detectivo Manual 08 Documentado Continua y firmas de 20 Medio sex Henor a0 | Moderado Reducir dor 1 die2n
reputacional de control expedicion por el responsable 7 rente. documentos [je(lmvu identificando la normativa aplicable a cada suscripcion a canales oficiales para la entidad abogado técnico de apoyo 2021
? aprabacien
o deres de los procesos | que se expiden desde a agencia que actetoy emitiendo probacitn y visto bueno
subprocesos nayan sdo revsados por el subpraceso
de geston juridica
£ Coordinador uridico /0 abogado de apoyo remie el
rces it b i e st conads ot Documentcs cntrcues e
o entidad para que lleven los pocesos judiciales ante la Preventivo Manual o Documentado Comtnaa | s dl contoce o 108
autoridad competente supervisando el conrato en el osados
soncones pots g icocnconimay cumplimiento del mismoy de tasactvidades ejecutadas
contmicoy | poomninet  |rataentadefensade o | reptaciona por
51 Gestion juridica reputacional parte de la agencia en los procesos por parte de la aulondad judlcl‘!l debldu Procesos. Entre 3y 4 Bajo. 40% Menor 40% Moderado Muy Bajo 14% Menor 40% Asumir NA. NA. N.A NA N.A.
Juiciales - follaen a cefensa de
autoridad judiclal los procesos judiciales El Coordinador juridico y/o abogado de apoyo revisa el
reporte de novedades de los procesos judiciales Correo electrénico de estado del
o mediante comunicacién recibida (cormeo electrinies) por| Preventivo Manual 0% Documentado Continua 0%
la firma de abogados de apoyo judicial sobre el estado proceso judicial
et proceso
£ profesional de calidad eatiza sequimiento
permanente alos compromiso y actvidades defnidas
en as oportunidades de mejora y planes de
mejoramiento, para lograr la eficacia de la accion Continuo (de-
& |socitando evidencias de as actvidades realizadas, pectective ot . documentado | acuerdoaas | Plan de mejoramiento en el campo .
regisrando los avances en dichos planesy verifcando en fechas de imiento
el equipo técnico de clidad e anaiss de causas y s verficacion)
. vos«nmdau de afectacién repmcl«ul :;::: d‘;’::::‘::;:fﬂ::::::: ':Is an de
s | st | | e e ot e | ety s govecrst |y | g | e [0 | oo reframiens wrbae | 02 | weer | os sr . . " .
trol 2
as no conformidades de la entidad El profesional de calidad define un plan de actualizacién|
documental anual de acuerdo con cambios o
actualizaciones implementados a os procesos y o5
@ |reauisitosce a norma 150 9001, revisando con cada sectectivo ot o pocumentado Continuo Ejecucion de Plan de o
responsable o ider de os roces os (mensual) | actualizacién documental anuat
documentos modifcados /o creados yactualizalas
versiones de acuerdo con el procedimiento de controlde|
documentos
T — Ot i nenete,
Sisema ntegrado de s o s 0o contosetdo o i | Eecuciny adminsracio | Hasimo 50 veces cfiido n o mapas de resgos slclanco evidencis Cont | e o segimien s s Sociaar medant renid del coité de gestin y
5 e Reputacional o < jecuciony 0 Media | 60k | mderado | 6ox | Moderado © | detoscomrole apicados,regsrando en mapa Comectivo Manual 25 Documentado e 5% Medo | 60 | Moderado | 455 |  Mederado Reducir pefioos resultadosdel seguimiento  a eficacia |  Proesional de calidad act21 enet
Gestion riesgospor parte de alg 1a pticaciin de de proce a (mensual) | de resgos entregado a contral
ente de contrl riesgosy enregando el informe al coordinador de e contrtes a iesgosen a entidad
procesos contrlesa iesgospor parte de algunos ntemo
cntrte contrl interno de acuerdo con o establecido en el plan
e auditoria
Deidnte ptemenacin (3018 e i otz
 de prte de los entes de £ profesiona senor d calidad identifica nueva orre electrénco a gestién
54 sistema mte‘gmdn de Reputacional Sanciones por parte | de leyes o decretos po mnlrul debido a deficiente leuarvm: productos y e Baja. 40% Mderado 60% Moderado 70 normativa actualizando el normograma semestralmente Dectectivo Manual 30% Documentado Continuo Junq[g enlreqando normograma 12% Bajo 28% Moderado 60% Moderado Reducir Contar con el servicio de cor dic-21
gestion del ente de control racticas i (semestral) suscripcion a canales oficiales para la entidad abogado técnico de apoyo 2021

cambios normativos
recuentes

implementacion de leyes o decretos por
cambios normativs frecuentes

implementando las normativas aplicables




