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Control Interno

Nro.

Nombre de la Auditoria

Proceso/ Subproceso

OBSERVACION/
NO CONFORMIDAD

PLAN DE ACCIONES A TOMAR

Actividades

Fecha

Donde

Objetivo

Como

(Que,, actividades a realizar para
bloquear la causa)

(Quien , responsable de
ejecutara)

(Cuando se realiza la
actividad)

(lugar donde se realiza
la actividad)

(Propsito de actividad)

(Pautas para la realizacion de la actividad)

Meta a lograr

Seguimiento

Actividades ejecutadas

Cambios en las metas.

Fecha de
Verificacion

Estado

Auditoria Interna 2017

Gestion presupuestal y
financiera

Establecer en el manual de presupuesto, a revision
que se realiza del presupuesto aprobado por acto
administrativo vs presupuesto registrado en Aries.

Documentar Ia revision que hace la
subdirectora de Relaciones
Administrativas al presupuesto
aprobado por la Junta Directiva de la
entidad el cual es ingresado al aplicativo
de Aries por la coordinadora de
contabilidad, esta actividad quedara
estipulada en la resolucion de
liquidacion del presupuesto.

Coordinadora de Contabilidad
Directora de Relaciones
Administrativas

30 de diciembre de
2018

ACI Medellin

Tener documentado la actividad de la
revision del presupuesto ingresado en el
aplicativo Aries

Establecer esta actividad en el manual de presupuesto

Uniformidad del presupuesto
aprobadoy el ingresado en el
aplicativo Aries

Con corte al 12 de junio de 2018: Esta pendiente por elaborar la actualizacion del manual, tener presente en la aprobacién del proyecto de
presupuestos

Enero de 2019: Se revisa el manual de presupuesto aprobado en el mes de agosto de 2018, no se encuentra esta actividad especificamente, se
revisa la resolucién Nro. 221 de diciembre de 2018 liquidacién del presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia fiscal de 2019.

Con corte al 11 de junio de 2019: se realizé reunion con la Directora e Relaciones Administrativas el dia 04 de enero de 2019 en la cual se deja
registro en el acta de reunién, donde se realizé la revision, ajuste y aprobacion del registro del presupuesto en el médulo del sistema Aries.

Con corte al 28-ag :El para el afio en respecto al aprobado y el ingresado en el aplicativo Aries, sin embargo
en el manual del presupuesto no se registré como una actividad de control el cotejo entre el presupuesto aprobado y el cargado al sistema, la cual
se constitufa como la oportunidad de mejora a llevar a cabo. Continua abierta esta oportunidad de mejora, hasta tanto, en la proyeccion del
presupuesto para el 2020 el presupuesto aprobado sea cargado en el sistema y en el acta de liquidacion se establezca que se realizard este control.
Con corte al 30 de junio de 2020: se establecio dentro de Ia resolucion de liquidacion del presupuesto para a vigencia 2020, Resolucion No. 141 de
diciembre de 2019 articulo tercero, capitulo VIIl "DEL REGISTRO DEL PRESUPUESTO ANUAL EN EL SOFTWARE ARIES" , numeral 35 |...)la Directora de
Relaciones Administrativas una vez sea registrado el presupuesto Anual en el software ARIES procederd a revisarlo para validar que los rubros
fueron ingresados tal como los aprobé la Junta Directiva.
Con corte al 5 de octubre de 2020; En el marco el andlisis realizado durante la auditoria interna el 2020, se observa el cumplimiento de las
actividades previstas en el plan de accién, sin embargo se hace yan dicho enel i

02 gestion presupuestal, las acciones realizadas para que sean efectuadas cada vez que se requieran.

Con corte al 25 de octubre de 2021: En el marco de la auditoria interna de 2021 se evidenci6 que si bien es cierto que se lleva a cabo el proceso
como se propone en el plan de mejoramiento para el paso a paso en la del tualizado aun el
procedimiento PC-GPF-02 gestion presupuestal de acuerdo a lo previsto, por tal razon permanece abierta la observacion.

PC-GPF-

Uniformidad del presupuesto
aprobadoy el ingresado en el
aplicativo Aries

12/06/2018
22/01/2019
11/06/2019
28/08/2019
30/06/2020
5/10/2020

25/10/2021

Abierta

Auditoria interna 2018

Direccionamiento Estratégico

Revisar los estatutos para determinar cuota anual de

aporte de los socios y la calidad de asociados.

Consultar con la Alcaldia de Medellin la
viabilidad de la reforma estructural de la
ACI Medellin.

Directora Ejecutiva

a31 de agosto de
2018

ACI Medellin

Proponer que los socios realicen aportes ala
Agencia

Mediante reunion

Estatutos revisados y ajustados

Enero de 2019: no se socializado Ia observacién para que sea evaluada y por tanto determinar el cambio.

Con corte al 29 de abril de 2019: en la reunion de Junta Directiva del pasado 27 de febrero de 2019 se trato el tema de los aportes que deben
efectuar los socio a la luz de los estatutos de la entidad, en esta oportunidad un miembro de la Junta solicité invitar al Coordinador de Control
Interno para ue asista a una proxima Junta, con el fin de que cada uno de los miembros conozca de primera mano las inquietudes y observaciones
que presenta. Ruta: R\GESTION JURIDICA\11-1 Actas\11-1.4 Actas de Junta directiva\Afio 2019\#132

Con corte al 28-08-2019: Esta pendiente por realizar revision de estatutos en la proxima Junta a realizar el 4 de Septiembre de 2019, estableciendo
fa metodologia de como se van a valorar los aportes que se hagan en especie por parte de los socios, para asf determinar la calidad de los miembros
activos dentro de Ia junta.

Con corte al 19 de junio de 2020: se tiene pendiente Ia revision y de ser necesario la actualizacion de los estatutos de la entidad para ser presentada
ala Junta Directiva para la aprobacion y luego llevarla a la Asamblea General.

Con corte al 30 de junio de 2020: en Ia reunién de I Junta Directiva del pasado 25 de junio de 2020, se expuso por parte de la directora la necesidad
que tiene Ia entidad de que todos sus socios realicen aportes de acuerdo  lo mencionado en el articulo 9" de los estatutos de la entidad. Para ello,
se enviara un comunicado oficial a EPM y Empresar varias con el dnimo de que revisen la pertinencia presupuestal y juridica de realizar el aporte.
Tambien, esta prendiente realizar Ia revision del borrador proyectado en el 2019 parala actualizacién de los estatutos.

Con corte al 31 de julio de 2020: los comunicacos a EPM y EEVV fueron enviados en espera de respuesta actualmente.

Con corte al 30 de septiembre de 2020: en el marco de la auditoria interna del 2020 al proceso de direccionamiento estratégico, se analizé como la
observacion establecida en auditorfas interiores y se observo que no se ha adelantado la accion propuesta de manera concreta.

Con corte al 7 de mayo de 2021: se elabord el borrador con la propuesta de reforma a los estatutos, la cual se proyecta presentar a la Junta Directiva
en el mes de mayo.

Con corte al 9 de noviembre de 2021: se estén Iternativas de reforma a los estatutos, las cuales se han venido
socializando con los miembros e junta para su actualizacion, pero aun no se ha tomado una decision al respecto. Por tal motivo sigue abierta la
observacion.

Estatutos revisados y ajustados

15/01/2019
29/04/2019
28/08/2019
19/06/2020
30/06/2020
30/10/2020
7/05/2021

9/11/2021

Abierta

Auditoria especial de Control Interno a
la contratacion 2018

Gestion Juridica

Anexar los documentos que le hagan falta a las
carpetas de seguimiento de la supervisién (extractos,

facturas, relacion de consumo).

Realizar reunion con los supervisores de
los contratos que se suscribiran en el

Coordinadora Juridica

26/04/2019

ACI Medellin

Ulevar un adecuado control y soportes de la
supervision de los contratos

Realizar reunion con supervisores para explicar sus responsabilidades y
6mo se debe llevar el expediente contractual

Adecuada supervision de los

contratos

Con corte a enero de 2019: se estdn anexando algunos
contratos.

Se evaluara en los proximos contratos,

Con corte a 28-08-2019: Se socializé que todos los soportes de los contratos se estan llevando de manera adecuada en las carpetas, sin embargo
serd objeto de revision en la proxima auditoria especial a contratacién a realizar en el mes de noviembre, por tanto queda pendiente.
Noviembre de 2019:

Una vez realizada la auditoria especial a la contratacién, se evidencié que persiste la observacion determinada en la audi
Ia vigencia 2018, por lo tanto continua abierta la observacion.

Con corte a 30 de 2020: se realizaron atodos los sobre las les asiste, asimismo s
informé sobre la elaboracion de las actas de supervision y las evidencias que deben reposar en las carpetas de los diferentes contratos.

Con corte al 16 de diciembre de 2021:

Adelantada revision, en el marco de la auditorfa especial de contracién en Ia vigencia 2021, de las diferentes carpetas de la contratacion realizada
durante el afio, se observa un avance significativo en el manejo de la difere que se ionar, de acuerdo a i
en cada contrato (contrato de restaurantes); sin embargo, en algunos de los contratos, persite esta situacién, como es el caso del contrato de
combustible, y en otros donde carece de recibo a satisfa.cion. de acuerdo a lo anterior, la observacién u oportunidad de mejora continia abierta.

las carpetas de los diferentes contratos. Se tendra en cuenta para los nuevos

ria especial realizada en

Adecuada supervision de los
contratos

15/01/2019
28/08/2019
16/12/2021

Abierta

Auditoria especial de Control Interno a
la contratacion 2018

Gestion Juridica

En las carpetas en las que se lleva todo el seguimiento
del contrato, existe ausencia de algunos soportes.
(contratos de Plaza mayor, combustibles, restaurantes)

Revisar y ajustar las actas de supervision
que tenian inconsistencias

Secretaria
Profesional Senior
Comunicaciones

28/12/2018

ACI Medellin

Ulevar un adecuado control y soportes de la
supervision de los contratos

Ajustando las actas de supervision

Adecuada supervision de los

contratos

enero de 2019: se tendrd en cuenta para las suscripcion de los contrato del afio 2019

Con corte a 28-08-2019: Se socializé que todos los soportes de | estén llevando de decuada en las carpetas, sin embargo
serd objeto de revision en la proxima auditoria especial a contratacién a realizar en el mes de noviembre, por tanto queda pendiente.

Noviembre de 2019:

Una vez realizada la auditorfa especial a la contratacién, se evidencié que persiste la observacion determinada en la auditorfa epsecial realizada en
la vigencia 2018, por lo tanto contina abierta la observacion.

Con corte a 30 de diciembre de 2020: Se socializara que todos los soportes de los contratos se estén llevando de manera adecuada en las carpetas,
sin embargo, esta fue objeto de revision en la auditoria especial a contratacién que se realizo en el mes de noviembre, por lo tanto queda
pendiente.
Con corte al 16 de diciembre de 2021:

Adelantada revision, en el marco de la auditorfa especial de contracién en Ia vigencia 2021, de las diferentes carpetas de la contratacion realizada
durante el afio, se observa un avance significativo en el manejo de la difere que se ionar, de acuerdo a i
en cada contrato (contrato de restaurantes) y para el caso del contrato de plaza mayor, se observa que se maneja de manera adecuada, anexando
todos los soportes ue correspondan; sin embargo, en algunos de los contratos, persiste esta situacion, como es el caso del contrato de combustible,
y en otros donde carece de recibo a satisfa.cion. de acuerdo a lo anterior, la observacién u oportunidad de mejora continua abierta.

Adecuada supervision de los
contratos

15/01/2019
28/08/2019
16/12/2021

Abierta




En algunas carpetas, los documentos soportes para

Enero de 2019: Se realizo el ajuste del acta de supervisién del contrato suscrito con el restaurante Carmen. Se evaluaré en los contratos de 2019.
Con corte a 28-08-2019: Se socializd que todos [os soportes de los contratos se estn llevando de manera adecuada en las carpetas, sin embargo
serd objeto de revision en la proxima auditoria especial a contratacién a realizar en el mes de noviembre, por tanto queda pendiente.
Noviembre de 2019:

Una vez realizada la auditoria especial a la contratacién, se evidencié que persiste la observacion determinada en la audi
Ia vigencia 2018, por lo tanto contina abierta la observacion.

ria epsecial realizada en

entos < Realizar reunién con los supervisores de i i Con corte a 30 de noviembre de 2020: Se socializaré que todos los soportes de los contratos se estan llevando de manera adecuada en las carpetas, . 22/01/2019
Auditoria especial de Control Interno a — emitir el respectivo recibo a satisfaccion, no cumplen A ) | Uevar un adecuado control y soportes de la |Realizar reunién con supervisores para explicar sus responsabilidades y |Adecuada supervisién de los A : Adecuada supervision de los
s ‘ Gestion Juridica los contratos que se suscribiran en el [Coordinadora Juridica 26/04/2019 ACI Medellin ; i embargo, estd fue objeto de revision en la auditoria especial a contratacidn que se realiz6 en el mes de noviembre, por lo tanto queda 28/08/2019 Ablerta
la contratacion 2018 con fas condiciones establecidas en el clausulado del [~ supervision de los contratos c6mo se debe llevar el expediente contractual contratos sendiente contratos e
trato. (combustibles y restaurant -
contrato. (combustibles y restaurantes) Con corte al 16 de diciembre de 2021
Adelantada revisicn, en el marco de la auditoria especial de contracidn en a vigencia 2021, de Iss diferentes carpetas de Ia contrataci realizada
durante el afio, se observa un avance el manejo de la d aue se debe de g , de acuerdo a
en cada contrato como es el caso del contrato de sin embargo, para el continua con la ausencia de los
soportes suficientes, de acuerdo al clausulado establecido en el contrato, para emiti el satisfaccion (Colillade tanqueo debidamente firmada). De
acuerdo a lo anterior, a observacién u oportunidad de mejora continia a
Con corte al 29 de abril de 2019: desde el mes de febrero se realiz Ia revision de los formatos soliitud de CDP, solcitud de CRPy presupuesto
oficial, con el fin de realizar el ajuste para la correcta identificacion de las firmas de los servidores que intervienen en los procesos de contratacién,
s realiza a publicacién de os mismos en el listado de formato de SharePoint para que sean utiizados en su tltima versién
Con corte al 28-08-2019: Se revisaron los formatos y se evidencié el cambio sugerido de colocar el nombre a as personas que firman. Pendiente
revision de la aplicacion permanente de firmas.
[Algunos formatos que ya estan establecidos, y que Noviembre de 2019:
deben ser autorizados por algun funcionario con su Una vez realizada a auditoria especial a la contratacion, se evidencié que persiste la observacin determinada en la auditoria epsecial realizada en
firma, no identifican de manera clara el nombre de a  |Revisar los formatos del subproceso de Ia vigencia 2018, por o tanto contina abierta la observacion. 29/04/2019
Auditoria especial de Control Interno a - " ; Coordinadora de Contabilidad Identificar correctamente el funcionario que i ¢ .
6 ‘ Gestion Juridica persona que le corresponde firmar o autorizar, como es | gestién presupuestaly financiera para 29/01/2019 ACI Medellin Ajustando los formatos Identificacién de las firmas Con corte a 30 de noviembre de 2020: Se realizo la revision de todos los formaos los cuales se encuentran ajustados, es decir con la correcta Identificacion de las firmas  [28/08/2019 Abierta
la contratacion 2018 ’ ‘ Profesional Senior Calidad firma los formatos ) )
el caso de los documentos “Presupuesto Oficial”,  [ajustar los firmas de los responsables identificacion de las firmas de los servidores que intervienen en los procesos de contratacion, sin embargo estd fue objeto de revision en la 16/12/2021
“Disponibilidad Presupuestal” y “Compromiso auditoria especial a contratacion realizada en el mes de noviembre, por tanto queda pendiente.
Presupuestal”.
Con corte al 16 de diciembre de 2021:
Adelantada revision, en el marco de Ia auditoria especial de contracion en la vigencia 2021, de las diferentes carpetas de la contratacién realizada
durante el afio, se observa que los formatos establecidos, y que deben ser autorizados por algin funcionario con su firma, continuan igua, sin
identfcar e maneradta o nombredea person qu e crtsponde imar o autrizr, como es o caso e 0 documentos “Presupuesto
oficial’, puestal” y “ puestal”. De acuerdo a o anterior, la observacién u oportunidad de mejora continua
abierta.
EcoP Plazosy
condiciones. Verificando la publicacién en el SECOP de
los contratos determinados en la muestra para la
evaluacién contractual de la Agencia ACI durante el afio Publicacion en el SECOP de los contratos y de todos los documentos que se generen en el término establecido. Seguimiento al mes de octubre: Se
2016, el equipo auditor pudo constatar que debido a llevé a cabo la validacion de la contratacién realizada hasta el mes de septiembre y se evidencio su adecuada publicacion en el SECOP.
Ias fallas en los controles, se realizo Con corte al 02 de octubre de 2018: se esta publicando la informacion en el Secop en los tiempos establecidos.
fvaluacién Companentes Control de extempordneamente la publicacién de los contratos | Publicar en el SECOP todos los aratizar e princpio de publicidad
o Jur 005,031,069,075,078 y 085; blicaron | a tos del a ) | Garantizar el principio de publicidad de I Enero de 2019 6n de CGM Ia i 15/01/2019
7 Gestion y Control de Resultados Gestion Juridica Y 08ino se publicaron o2 jocumentos del proceso de Coordindora juridica 20/06/2017 ACI Medelin arantizar el principlo de publicidad de las de las actuaciones contractuales de |7 1€ 2019+ s¢ espera revision de CGM para que a clerre /01 Ablerta
e o016 estudios previos de los contratos 005,038,056,078,083 | contratacién dentro del tiempo actuaciones contractuales de la entidad o oo 9/08/2021
e } 085, y se encontraron documentos publicados establecido. Con corte al 9 de agosto de 2021: una ves realizado el seguimiento por parte de la Contraloria General de Medellin en el marco de la Auditoria
er6neamente en los contratos 027y 075, financiera y de gestion para la vigencia 2020, determinaron que no se da cumplimiento total a la falencias presentadas en este hallazgo, toda vez
incumpliéndose el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto que para la vigencia 2020 se evidenciaron nuevamente dichas falencias, publicando de manera extemporanea en el SECOP algunos contratos y
1082 de 2015 en el cual s establece que "La entidad documentos referentes al mismo de manera extempordnea, por o cual dicha observacién continua abierta.
Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los
del proceso y los act del
Drnracn da Contratacidn danten de lnc trac 12)diac
1. Revisary ajustar el formato FROES- | 0L
06 Plan Operat e ; Con corte al 20d re de 2020: el forma 1 pl tivo fue actualizad 20/11/2020
an OPErativo pars que contenta | coordinadora de Planeacién  |16/11/2020 ACt Medelin 1. Revision y ajuste del formato FR-DES-06 Plan Operativo. on corte al 20 de noviembre de 2020: el formato para el plan operativo fue actualizado /1)
todas las acciones definidas en los : 7/05/2021
Comité Directivo
diferentes instrumentos existentes.
i Profesional Senior Calidad
Defint 12 manera de regitrr o seguimiento realizado 1. bivlgar el formato FROES-06 Plan [ 00m% PR B8 R Unificar en el formato FR-DES-06 Plan 3. Elaborar pieza de comunicacin interna para divulgar el formato FR- Con corte al 24 de febrero de 2021: se ha comunicado parte de Ia estrategia de la planeacion, por medio del boletin Aci comunicamos:
2los planes operativos, donde se evidencie el estado | 5oerativo con los ajustes realizados a Enerode2021  |AC Medellin Operativo para el seguimiento de las ? s & Unificar el seguimiento del FR-DES- | C:\Users\yarango\Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-ACI\Planeacion Estrategica 2021 24/02/2021
8 Auditoria interna 2020 Direccionamiento Estratégico |de avance de las actividades proyectadas para cada Profesional Senior DES-06 Plan Operativo a todo el personal. ‘ Ablerta
todo el personal. actividades proyectadas para cada uno de 06 Plan Operativo para dar a conocer el propésito inspirador de la ACI MDE.
uno de los procesos, desde la estrategia definida por la Comunicaciones
los procesos y subprocesos.
entidad y sus actualizaciones.
Con corte al 7 de mayo de 2021: el formato actualizado del plan operativo fue implementado al ser utilizado para definir los planes de cada proceso
3. Implementar el formato por parte de y subproceso.
Lideres de los procesos 3. Elaborar el FR-DES-06 Plan Operativo por cada lider de proceso ) 07/05/2021
todos los proceso y subprocesos dela || 4% %° 1°*F" v Enerode2021  [ACI Medeliin o perativop procesey Con corte al 9 de noviembre de 2021: en el marco de la auditoria interna de 2021, se evidencié que el seguimiento realizado al plan operativo no es 105/
entidad. P! P’ - efectivo en todos los procesos, lo cual no permite mostrar los resultados alcanzados en el . Por lo tanto, conti
observacién
Con corte al 15 de febrero de 2021: Durante el mes de diciembre se realiz6 una encuesta divulgada a todos los funcionarios para contar con linea
base de a ACI co respecto al tema de nnovacion.
Con corte al 3 de mayo de 2021: | 6 mediante énico el documento base para definir la ruta de Ia estrategia
de innovacion para a ACI Medellin a su equipo delrabajo, letarla de forma colaborativa. Estd pr el equipo motor de la
1 bocumentar el modelo de innovacién estrategia de innovacion y su a dela estrategia.
oo Con corte al 30 de junio de 2021: el cronograma de implementacion est definido para implementar el modelo de innovacién y fue socializado el
modelo en construccion en el comité transversal de cooperacin e inversién. £l equipo tambien esta conformado y sus integrantes fueron definidos
2. Determinar la interaccién y ruta con ; : : :
; ; 1. Definir alcance del modelo de innovacién enla ACl Medellin - en dichos comités. También se cuenta con la partcipacion enlas mesas de innovacién con el centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia. Esté
Defini el propésito frente al enfoque de innovacién y [ todos procesos con respecto al enfoque " 2 o ; 15/02/2021
30.12.2 pendiente finalizar el modelo de innovacién enla entidad, implementar y socializar con todos los miembros de Ia entidad el modelo y el equipo de
. |12interaccion ue se genera por parte de todos los [ de innovacién Profesional senior Definir el modelo de innovacién de la Modelo de innovacién aprobado y : 3/05/2021
Auditoria interna 2020 Conacimiento e innovacién . " s |30de junio de 2021 |aci MDE ’ 2. Construir el modelo de innovacion en la ACI Medellin - 30.05.20 innovacion. Las evidencias enlaruta: C: de Cooperacidn e Inversidn de Medellin y el Area Ablerta
procesos frente al mismo, generando ademis la 3. Divlugar el modelo e interaccion con ~[Conocimiento e Innovacién entidad y su interaccion entre procesos. ! puesto en marcha : d : 30/06/2021
3. Divulgar el modelo de innovacién en la ACI Medellin - 30.06.20 IMEDELLIN - SIG-AC\3 C plan
correspondiente documentacién. todos los procesos 21/10/2021

4. Implementar el modelo de innovacién
establecido

4. Implementar el modelo de innovacién establecido

Con corte a 11 de septiembre de 2021: Se implementarén 3 herramientas de cultura de innovacion de acuerdo a o estipulado en el plan operativo.
Jornada 1: se realizars el 6 de octubre de manera presencial en Wework. Objetivo: nivelar el conocimiento del equipo motor frente a la innovacion y|
se trabajard la definicion de innovacién para la ACI Medellin.

Jornada 2: se realizars el 20 de octubre de manera presencial en Wework. Objetivo: definir la alineacion estratégica y metodologia de identificacion
de retos.

Jornada 3: se realizars el 27 de octubre de manera presencial en Wework. Objetivo: trabajar la cultura de innovacién y condiciones habilitantes.

Con corte al 21 de octubre de 2021: Si bien es cierto se han adelantado diferentes reuniones con el equipo motor en busca de determinar la ruta o
estrategia de innovacion,aun no se cuenta con un documento definido e implementado en Ia entidad.




Auditoria interna 2020

cumplimiento. 2

2. Documentar en el plan operativo el seguimiento de| 1. Realizar seguimiento a los planes
las actividades, con el fin de evidenciar suloperativos mensualy

uatrimestralmente.

Auxiliares administrativos de
sistemas e informatica
Directora de relaciones
administrativas

Mensual
Cuatrimestral

Aci Medellin

1. Mantener la continuidad del seguimiento
de los planes operativos

1. Revisar mensualmente el cumplimiento de las actividades registrando
el avance de las mismas.

1. Mantener la continuidad del

2. Entregar através de lectronico el
seguimiento realizado a la jefe inmediata.

Con corte al 27 de abril de 2021

€l plan operativo tuvo seguimiento mensualmente entre octubre, noviembre y diciembre del 2020. Para el 2021 se dard inicio a partir del mes de
mayo, cuando se finalice a planeacion estratégica. Se hard seguimiento a partir de la fecha, dando informe mensual a Luisa Marquez.

Con corte al § de octubre de 2021: se ha realizado revision del plan operativo verificando la ejecucion de las actividades realizadas marcando por
colores las actividades ejecutadas y las que estn pendientes se reprograman con otro color. No se ha realizado informe a Luisa, dado que las
novedades son comunicadas verbalmente en las reuniones de equipo primario.

Con corte al 20 de octubre de 2021: en el marco de la auditoria interna de 2021 se evidencié que se debe fortalecer el seguimiento y control de las
actividades realizadas a partir del plan operativo, ya que no se observa dicho seguimiento de manera sistematica. Por lo anteriormente mencionado
continua abierta Ia oportunidad.

27/04/2021
5/10/2021
20/10/2021

Abierta

Evaluacién Componentes Control de
Gestion y Control de Resultados
Auditoria Financiera y de Gestién 2020

Publicaciones en SECOP incumpliendo plazos y
condiciones. Analizados los contratos 001-2020, 002-
2020, 006-2020, 016-2020, 023-2020, 027- 2020, 035-

Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area
Metropolitana ~ ACI MEDELLIN, realizd Ia publicacion
de algunos contratos y actos administrativos de los
mismos con tiempo posterior al que exige la normativa,

2020, 038-2020, 041-2020, 048-2020, 049-2020, 050- | puplicar en el SECOP todos los
2020, 051-2020 y 052-2020, de la vigencia 2020 se pudo| gocumentos del proceso de
evidenciar que en el aplicativo del Sistema Electronico | contratacion dentro del tiempo
para la Contratacion Publica (SECOP), la Agenciade | establecido.

con ello lo establecido en el Decreto
1082 de 2015-subseccion 7 publicidad-articulo
22.1.1.1.7.1"La entidad Estatal ests obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los

del Proceso de Contrataci
dentro de los tres (3) dias siguientes a su expediciér
Lo anterior se debio a debilidad de controles en la
publicacion oportuna de la informacion en el sistema
SECOP, por parte del supervisor designado o
generando dificultades a los

posibles interesados de conocer y controvertir
oportunamente todas las actuaciones adelantadas en
los procesos contractuales.

Realizar seguimiento de la publicacion
de todos los documentos en el SECOP.

Coordinador Juridico

09/08/2021 | ACI Medellin

01/11/2021 | ACI Medellin

actuaciones contractuales de la entidad

el principio de publicidad de las

Abierta

Auditoria interna 2021

En la revision adelantada al seguimiento de los

1. Definir los indicadores de cada uno de

indicadores de la entidad y cotejada con la informacion 2. Construir una herramienta para el

presentada y revisada por todos los demés procesos,
observd que no todos los indicadores bajo

responsabilidad de los procesos misionales se
encuentran consolidados dentro del documento “2021
Indicadores ACI Medellin”, dispuesto para el

1. Definir los indicadores de cada uno de los procesos como parte de las
actividades de la planeacion 2022

2. Construir una herramienta para el seguimiento al cumplimiento de
los indicadores priorizados conforme a la planeacion 2022.

Dar un seguimiento oportuno al avance de

3. Realizar el reporte oportuno al cumplimiento de los indicadores de
Plan Indicativo, Plan de Accion e internos en la matriz definida, la dltima
semana de cada mes.

Correcto seguimiento a indicadores

de manera mensual

seguimiento a dichos indicadores, una
falencia en el registro y consolidacién periédica de los
mismos; lo anterior dado que se tiene como prioridad

garantizar el cumplimiento y control de los indicadores
relacionados al Plan de Desarrollo los cuales deben ser
reportados ante la Alcaldia de Medellin; es asi, que en

este documento no se observa una consolidacién de

todos los indicadores a nivel general de la entidad.

Accion e Internos) al comité directivo de
manera mensual.

los procesos como parte de las 1. Directores de los procesos | ene-22 ACI Medellin
actividades de la planeacion 2022
al delos |2 Coordinadora de Planeacion [ene-22 ACI Medellin
oriorizados conforme a la
3. Realizar el reporte oportuno al
limiento de los indicadores de Plan |3.Profesional bl
cumplimiento de los indicadores de Plan [3.profesionsles responsables ||\ acl vedelin
Indicativo, Plan de Accién e interos en- [de reporte de indicadores
I mtri definida
4. Realizar I revision de las evidencias
del reporte de indicadores del Plan  [4. Coordinadora de Planeacién [Mensual ACI Medellin
Indicativo v del Plan de Accion de.
S. Realizar la revision de las evidencias
del reporte de indicadores intemos de | ¢ ivagora de planeacin [Trimestral ACI Medellin
manera trimestal, dejando acta de
reunin con el
6. Realizar el reporte del avance de los
indicadores (Plan Indicativo, Plan de ;
{ " 6. Coordinadora de Planeacion |Mensual ACI Medellin

los indicadores para la toma
efectiva de decisiones.

Plan Indicativo y del Plan de Acci6n de manera mensual.

5. Realizar la revision de las evidencias del reporte de indicadores
internos de manera trimestal, dejando acta de reunién con el
responsable.

6. Realizar el reporte del avance de los indicadores (Plan Indicativo, Plan
de Accion e Internos) al comité directivo de manera mensual.

4. Realizar Ia revision de las evidencias del reporte de indicadores del el uso de una herramienta

Abierta

Auditoria interna 2021

Conocimiento e innovacion

Socializacion de la metodologia,
formatos y recursos dispuestos desde
planeacién para el seguimiento y gestion
de los indicadores con el fin de unificar
criterios

Maria Fernanda Guerrero -
Profesional Cl enlace de
calidad

Juan Camilo Betancur -
Profesional de Cl enlace de
planeacion

Yesenia Ines Arango -
Coordinadora de Planea

Diciembre 2 de 2021

ACI Medellin

Identificar y unificar la metodologia,
recursos y documentos dispuestos por el
rea de planeacion para la gestion y
seguimiento de los indicadores
organizacionales

Se realizara reunion el 2 de diciembre de 2021 en las oficinas de la ACI

de planeacién

Medellin para la socializacién de la metodologfa entre el profesional |Unificar metologia y formatos para el
enlace de calidad de Cl, el enlace de planeacin de Cly la coordinacién |seguimiento de indicadores

Teniendo en cuenta que, en la revision adelantada al
seguimiento de los indicadores que realiza el proceso,
se evidencio que estas mediciones con respecto al
documento “2021 Indicadores ACl Medellin” se
encuentran parcialmente documentadas, toda vez que
solamente se refilejaron los indicadores de “Gestiones
encaminadas a fortalecer Ia presencia de zonas francas
para atraer y retener Ia inversion extranjera directa’” y
“Documentos de lineamientos técnicos elaborados.
Plan de Accion”, y los demés indicadores llevan su
control bajo el seguimiento en el plan operativo el
proceso; es asi, que no se evidencia una informacién
alineada para el seguimiento y verificacion de los
indicadores bajo responsabilidad del proceso de CI
dentro del documento de planeacion dispuesto para
ello.

Analisis de indicadores actuales entre el
equipo de Cly el equipo de planeacion y
unificacién del cuadro de mando
integral

Maria Fernanda Guerrero -
Profesional Cl enlace de
calidad

Juan Camilo Betancur -
Profesional de Cl enlace de
planeacion

Yesenia Ines Arango -
Coordinadora de Planeacién

Diciembre 2 de 2021

ACI Medellin

Identificar los indicadores de CI que serdn
reportados al proceso de planeacién de
acuerdo con la planeacién estrategica
socializada el 30 de abril de 2021

Unificar el cuadro de mando integral para el
reporte y consolidacion de indicadores

Medellin para la ident
de mando integral entre el profesional enlace de calidad de Cl, el enlace
de planeacin de Cly la coordinacién de planeacion

Priorizacién de indicadores del
e realizard reunién el 2 de diciembre de 2021 en las oficinas de la ACI | proceso de Cl para el reporte al
icacion de indicadores y la unificacion del cuadro |subproceso de planeacion

Unificar cuadro de mando integral a
parti de la planeacion 2021

de fallas

Maria Fernanda Guerrero -
Profesional Cl enlace de
calidad

Camilo Betancur -

entre los dos procesos

Profesional de Cl enlace de
planeacion

Yesenia Ines Arango -
Coordinadora de Planeacion

Diciembre 2 de 2021

ACI Medellin

Identificar las fallas en la comunicacion
interna entre el proceso de Cl y el 4rea de
planeacion para el reporte de indicadores

e realizard reunién el 2 de diciembre de 2021 en las oficinas de la ACI
Medellin para identificar las causas que han originado las fallas en la
comunicacién interna entre los procesos

Cerrar las brechas en la
comunicacién interna entre los
procesos de Cly planeacion y
mejorar la fluidez en la gestion y el
apoyo entre los procesos

Asignacion de un profesional del
proceso de Cl para el seguimiento de
indicadores e interlocusién con
Planeacién

Juan Camilo Betancur -
Profesional de Cl enlace de
planeacion

Noviembre 30 de
2021

ACI Medellin

Canalizar a través de un profesional de Cl el
reporte efectivo de los indicadores del
procesoy la gestion del plan operativo

€l profesional Juan Camilo Betancur verificard que los responsables de
reportar los diversos indicadores del proceso diligencien los formatos
establecidos por el rea de planeacion para esta actividad.

Adicionalmente, se realizard seguimiento cada dos meses a la ejecucion
de las actividades relacionadas en el plan operativo y los indicadores
priorizados por el proceso con el fin de identificar posibles desviaciones

Asegurar el reporte riguroso y
efectivo de los indicadores de
gestion del proceso de Cl en los
formatos establecidos por el
subproceso de planeacién

Abierta




Seguimiento cada dos meses de la
ejecucion de indicadores en el trafico de
equipo de CI con el fin de identificar
porcentaje de avance y cumplimiento de
las actividades consignadas en el plan
operativo y los indicadores asociados al
proceso y detectar posibles desviaciones|

Juan Camilo Betancur -
Profesional de Cl enlace de
planeacion

Cada dos meses.
Desde el 01 de
diciembre de 2021
al 30 de diciembre
de 2022

ACI Medellin

Asegurar el reporte efectivo de indicadores
v el seguimeinto ala ejecucion del plan
operativo

Cada dos meses, en el espacio del trafico de equipo, el profesional Juan
Camilo Betancur realizard seguimiento al cumplimiento de indicadores y
Ia ejecucion del plan operativo con el equipo de trabajo de CI

Asegurar el reporte de indicadores e
identificar el porcentaje de ejecucion
de las actividades asociadas al plan
operativo e identificar posibles
desviaciones.

Auditoria interna 2021

Relaciones locales e
internacionales

Revisado el formato correspondiente a los criterios de
la seleccién para la red de aliados, se observé que
cuentan con un documento el cual no se encuentra
codificado en el sistema de gestion de la calidad,
tomando como base el documento "FR-GJU-14 Ficha
técnica evaluacion y reevaluacin de contratistas” que
hace parte del subproceso de gestion juridica; es asi,
que se hace necesario generar un documento propio
para el proceso de relaciones locales e internacionales,
enla actividad especifica para la seleccién de Ia red de
aliados, el cual debe ser codificado bajo los
lineamientos del sistema de gestion de la calidad,
ademis de documentar la metodologia para realizar
esta actividad, Ia cual se constituye clave dentro del
proceso. Asf mismo es pertinente que sean revisados
todos los demds documentos utilizados por el proceso,
que no estén incluidos en el sistema de gestion de la
calidad para dar cumplimiento al numeral 4.4.2 de Ia
norma IS0 9001:2015, que sefiala:" 4.4.2 En la medida
que sea necesario, la organizacion debe:a. mantener
informacién documentada para apoyar la operacién de
sus procesos”

Definir, codificar y socializar el formato
de evaluacion para el ingreso del aliado
en el equipo técnico de Calidad.

Profesionales de Relaciones

Enero de 2022

Carpetas de gestion
documental

Definir la documentacion y gestion de la Red
de Aliados de la ACI Mdellin, para

complementar a oferta de servcios de fa ACH |

1. Actualizar los criterios de ingreso y permanencia en la Red de Aliados|
ACI Medellin, como complemento a las actividades definidas segin las
disitintas estrategias de Planeacion 2021, atendiendo y reteniendo los|
proyectos de inversion asentados en el territorio a través de la
estrategia de after-care.

2. Definir y codificar el formato para la evaluacién de ingreso del aliado.
2. Socializar el formato con el equipo técnico de calidad y a su vez en los|
equipos primarios.

Socializar, validar y verificar la
pertinente codificacion tanto del
formato de evaluacion de los

integrantes de la Red de Aliados,

Gestion de sistemas de
informacion

Una vez revisado el manejo y tratamiento adelantado
de los indicadores, y teniendo en cuenta el
seguimiento de los controles de los riesgos que se
tienen establecidos en el mapa de riesgos para este
subproceso, se evidencio que el resultado generado
del seguimiento a los indicadores no ha sido tomado
como base que permita adelantar acciones oportunas

para evitar la materializacion de los riesgos
identificados, toda vez que se presentd la falta de
continuidad en la contratacién del CRM Salesforce,
plataforma vital para el desarrollo y control de
actividades de los procesos misionales, causando una
falta de oportunidad y disponibilidad de la informacion
en dicho CRM, repercutiendo ademds en la
potenciacion de una posible materializacién de otros
riesgos en diferentes subprocesos.

Auditoria interna 2021

Gestin documental

Una Ver Tevisaaos 15 Ge praneacion’

archivistica que se deben implementar en el
subproceso de gestién documental, de acuerdo con la
norma establecida por el Archivo General de la Nacién,
tales como el PGD (programa de gestion documental) y
PINAR (Plan institucional de archivos), se observ que
las actividades que comprenden la implementacion de
estos programas archivisticos no se han tenido en
cuenta para su ejecucion durante la vigencia 2021; asi|
mismo, no se evidencié su registro en el plan operativo
del subproceso, situacion que genera dificultad para un
eventual seguimiento y control de la aplicacion de

Auditoria interna 2021

Gestion Juridica

Revisada la ejecucion de las diferentes actividades
adelantadas por el subproceso de gestion juridica, no
se observo que las acciones realizadas de acuerdo con
su ejecucién en el plan operativo fueran registradas en
el mismo, lo cual impide evidenciar Ia ejecucion y
cumplimiento de dicho plan, de acuerdo con o
establecido por el subproceso de Planeacién.

Auditoria interna 2021

Gestion presupuestal y
financiera

El procedimiento PC-GPF-02 Gestion presupuestal no
indica la gestion realizada en la plataforma ARIES para
registrar el presupuesto aprobado por fa Junta
Directiva, evidenciando que la informacién

no actualizada con
respecto alo previsto y aplicado sobre los controles
determinados, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4.4.2 de la norma ISO 9001:2015, que sefiala:"
4.4.2 En la medida que sea necesario, la organizacion
debe:
a.mantener informacion documentada para apoyar la
operacién de sus procesos”

- P:\14-15 Documentos ) Implementar el uso del formato para la evaluacion de ingreso del Abierta
Definir e implementar el uso de los Locales e Internacionales a través de las diferentes estrategias . como del acuerdo de voluntades
! de consulta\Red de aliado con el fin de validar la prestacién de servicios y consolidacién
demis formatos y actividades definidas en la Planeacion de la entidad en ! entre las partes y evaluacion de los
¢ Aliados legal como entidad garante de la oferta mostrada.
requeridas para la gestion de la red de 2021-2023 : servicios prestados por el integrante
4. Construir un documento base, con la revisién por parte del equipol
aliados. ) de la red de aliados
juridico para el acuerdo de voluntades entre las partes interesadas.
5. Ejecutar el convenio comercial y la prestacion del servico solicitado
segin el interesado en la Red.
6. Evaluar los servicios prestados por el integrante de Ia Red de Aliados.
Ajustar el cronograma de contratacién con juridica teniendo en cuenta
Alinear las necesidades del subproceso de
. . los tiempos  indicados desde el SECOP Il y de acuerdo a las necesidades
dic-21 ACI Medellin GS! con el cronograma de contratacién de la )
Programar en el plan operativo la fecha 5 de adauisicién de bienes y/o servicios del subproceso de gestion de o
Coordinacion Juridica . Planear a ejecucion de cronograma
de entrega de los estudios previos de sistemas de informacién.
Auxilar Administrativo de de contrataciones para el
todos los contratos del subproceso con < >
€ sistemas de Informacion subproceso de gestion de recursos
al menos 2 meses de anticipacién a la
: tecnslogicos
necesidad.
' Modificar el indicador de cronograma de contratacion de tal modo que
) Ajustar el indiciador de cumpli "
dic-21 ACI Medellin y se puedan generar alertas indicando posibles afectaciones en el
cronograma de contratacion
funcionamiento de los sistemas de informacién.
Abierta
| Asignar procesos de contratacion con tiempo suficiente para preparar
dic-21 (ACI Medellin i
Socializarlos documentos Establecer lineamientos al interior del todo lo relacionado con su correcta ejecucién (2 meses) Establecer lineamientos al interior
precontratactuales y su respectiva lista del subproceso de GSI que permitan
Auxilar Administrativo de subproceso de Gs! que permitan realizar
de chequeo con su par del subproceso, ) : : realizar una mejor gestion y
“ © sistemas de Informacion mejor gestion y supervision de los "
con 15 dias de anticipacion a la entrega I supervision de los procesos
de los estudios previos, procesos contractuales Verificar procesos contractuales asignados a su par con trazabilidad via | contractuales
ene-22 ACI Medellin correo electronico, enviando estudio de oportunidad y conveniencia
para revision.
Construir una matriz de referencia con N
Auiliar Administrativo de Establecer un protocolo de ta ant un documento base g2 los campos mas Adoptar un plan de contingencia en
los campos principales para alimentar ) ene-22 ACI Medellin :
sistemas de Informacion una eventual falla del CRM relevantes de gestion para cada uno de los procesos caso de falta de CRM
las bases de datos del CRM
T U T o SE BrnGa .
nnarg 1. Actualizacién del normograma para el subproceso de gestion
cumplimiento
documental.
2. Defini prioridades y responsables
ol tivo del suby 4 2. Revisar actividades del plan operativo.
ara el plan operativo del subproceso de
para e pan op P 3. Actualizar los planes institucionales PINAR , PGD Vigencia 2022.
gestion documental . 1. Dar cumplimiento a la normatividad : .
. | profesional senior gestion 4. Reunir la informacion de las actividades del plan operativo y planes )
3. Definir cronograma para la ejecucién aplicable y vigente del AGN h P Dar cumplimiento a las actividades
documental Archivo Central - ACI para definir el i enel plan
de las actividades ene-22 > 2. Dar seguimiento oportuno al plan administrativas y operativas del Abierta
Auxiliar administrativo de Medellin . operativo. :
4. Realizar un seguimiento mensual con operativo e implementacién de programas subproceso de gestion documental.
apoyo ) 5. Asignar las actividades administrativas y operativas entre los
el fin de evitar riesgos de archivisticos. e
funcionario de apoyo del subproceso de gestion documental.
incumplimiento
6. Reportar a actividades realizadas con respecto a las planeadas y
5. Tener un apoyo de recurso humano a .
" realizar ajustes en el plan si es necesario.
la gestion documental fijo para distribuir
1. Acordar con planeacion y direccion ejecutiva la forma y frecuencia del
reporte de actividades del plan operativo.
Identificar claramente las acciones .
Dar seguimiento al plan operativo el del plan ope d 12022, de .
realizadas, relacionando las fechas de. Dar seguimiento al plan operativo
identificando las actividades realizadas y las [1as actividades solicitadas por planeacion.
revisién y el cumplimiento de estas ) Enla instalaciones de la recopilando al 100% las evidencias
Coordinador Juridico 01/02/2022| fechas de revision, de acuerdo con los 3. Identificar claramente las acciones realizadas, relacionando las fechas Abierta
como evidencias al seguimiento que entidad y/o virtual. < de las acciones del Plan Operativo
dados por la de [de revisiony el estas como evid ] "
realiza el Subproceso Juridico al plan ’ o de gestion juridica.
planeacion. que realiza el Subproceso de gestion Juridica
operativo
4. Anexar un cuadro al Plan operativo donde se recopilen las evidencias
de la revisién y cumplimiento de las acciones (validar con planeacion)
1. Actualizar el Plan Operativo
P Tener actualizado el Plan Operativo
1. Tener actualizado el Plan Operativo con |2 Documentar los imprevistos ;
) con los imprevistos del Subproceso Abjerta
los imprevistos del Subproceso GPF, 3. Hacer seguimiento al Plan Operativo. ot
P
1 Incluir en el Plan Operativo la 4. Ajustar el Plan de acuerdo con los imprevistos
actualizacion de los procedimientos
teniendo en cuenta los imprevistos.
2. Documentar los imprevistos en el Plan 1. Enero 2022
Operativo. > Coordinadora de Contabiidad -, yq enero 2022 Act Medellin
perative. Auxilares contables 1. Reunién de grupo primario para asignar los responsables y a fecha.
3. Hacer seguimiento a las actividades, 3.15jul 2022 " . N
i o 2. Generar en el acta de reunién una seccion para el seguimiento del
realizando ajustes de fos imprevistos s1 2. Documentar los cambios en los Plan Operativo. Documentar los cambios en los
es necesario con relacion al Plan Abierta

Operativo

jentos de subproceso.

3. Reunién con la profesional de Sisema Integado Gestion de Calidad.
4. Se remite al comité de calidad para la socializacién y actualizacién de
la version

procedimientos de subproceso.




Revisado el avance del plan de capacitacién anual de la ;
] 1. Sugerir a los directores y su equipo de trabajo ue la bisqueda de la
entidad, se observé que con corte al mes de i o b M - ;
capacitacion requerida sea en linea para disminuir el riesgo de no
septiembre del 2021 alcanzo el 11% de ejecucion, X i auer s &
; . Realizar seguimiento a a ejecucién del realizarse por un minimo de participantes. :
argumentado en el incumplimiento por parte del h . ) . Dar cumplimiento al plan de
plan de capacitacion y rendir informe | Auxiliar administrativa gestion Dar cumplimiento al plan de capacitacion | 2. Realizar informe de seguimiento trimestral a Ia ejecucion del Plan de
19 Auditoria interna 2021 Gestion del Talento Humano [oferente de servicios de capacitacion que se habfa Trimestral ACI Medellin . capacitacion propuesto con una Ablerta
. ante el Comité Directivo para tomar as ~[del talento humano propuesto con una meta esperada del 70% | Capacitacion.
contratado; dicho porcentaje de ejecucion anual ) . . meta esperada del 70%
decisiones a que haya lugar 3. Presentar el informe trimestral ante el Comité Directivo con quienes
evidencia que no se tomaron las acciones oportunas
B tomarén las acciones de mejora correspondientes a cada caso.
para el mejoramiento y cumplimiento de la meta, igual © ¢
! 4. Aplicar las acciones definidas por el Comité Directivo.
situacion que se presents en la vigencia anterior.
N . 1. Definir la metodologia para identificar los factores de comprension
Es importante realizar el diligenciamiento total de la
: Durante la del contexto externo. Identificar los factores externos a
informacién del contexto de la organizacion desde las _[Identifica los factores externos a tener : Identificar los factores externos a tener en :
. N . actualizacion de los . 3. Documentar un instructivo para utilizarlo en el uso del documento FR-|tener en cuenta en el analisis de .
20 Auditoria interna 2021 istema de gestion de calidad |cuestiones internas y externas necesarias para en cuenta en el analisis de contexto de | Profesional senior de calidad sIG cuenta en el analisis de contexto de los Abierta
documentos del SIG 51G-13 contexto del proceso. contexto de los procesos y
garantizar el control de Ia trazabilidad de las los procesos y subprocesos del SIG procesos y subprocesos del SIG o
tividad en 2022 4. Implementar el uso del instructivo al actualizar la informacion del subprocesos del SIG
actividades.
documento FR-SIG-13 contexto del proceso.
) T Documentar la Qe del or|
Para a informacién documentada es conveniente :
el subproceso de gestion juridica. Actualizar el procedimiento PC-SIG-
realizar el registro de los Decretos, Leyes, Ordenanzas Actualizar el procedimiento PC-SIG-01 , N
Identificar los documentos externos 2. Actualizar el procedimiento PC-SIG-01 control de informacion 01 control de informacion
, Resoluciones en el listado maestro para lograr el control de informacion documentada para . ’
21 Auditoria interna 2021 Sistema de gestion de calidad normativos en un documento Profesional senior de calidad feb-22 si6 Ia gestion de la del para definir a Abierta
acceso y almacenamiento para los documentos definir Ia identificacion y control de los "
controlado normograma al listado maestro de documentos externos. identificacion y control de los
externos como se encuentra reportado en documentos externos-normograma
e come 3. Definir el listado maestro de v
P cadificarln en ol SIG
Utilizar formatos codificados en el SIG
N Enero 2022 y de 1. Definir la ficha tecnica de los indicadores del SIG.
5 conveniente realizar el registro de Ia informacicn de [para el analisis de indicadores que Utilzar formatos codificados en el SIG para Utilzar formatos codificados en el
. . . . : : : e : ) acuerdo con la A ! 2. Utilizar el formato para la medicion del los indicadores ‘ .
2 Auditoria interna 2021 Sistema de gestion de calidad |andlisis y evaluacion para garantizar la estadistica de la | permitan visibilizar los resultados Profesional senior de calidad sIG el analisis y seguimiento de los indicadores. SIG para el analisis y seguimiento de Abierta
N fecha de medicion 3. Utilizar los datos historicos e incluir el analisis de los resultados que
informacién recolectada. anuales con respecto alos datos del subproceso los indicadores del subproceso
i anual se tienen documentados.




