<P ACI PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: FR-EIN-09
. ‘..’f‘le‘de"m . AGENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA - ACI MEDELLIN Version: 02
B SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2022 Vigencia: 22/01/2022
SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE PRODUCTO META ENTREGABLE RESPONSABLE II::ICCTQ I::ﬁ:i\ % DE
AVANCE OBSERVACIONES
Revisar y actualizar la guia GI-SIG-01 Guia de Abril 30 de 2022:
Administracion de Riesgos, conforme a la Guia Actualmente desde el DAFP se continua con la Guia de Administracion de Riesgos
para la Administracion del Riesgo del DAFP. ) Profesional Senior y el Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 de diciembre de 2020,
GI-SIG-01 Guia de Calidad por lo anterior, se continda aplicando al interior de la entidad la guia GI-SIG-01
1 administracién de Coordinadora de 01/02/22  |28/02/2022 100% |Guia de Administracion de Riesgos. Ruta: C:\Users\yarango\Agencia de
riesgos actualizada. Planeacion Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-
ACN1  Dir Estrategico\2 SistemalntegradoGestion\1 Documentacion\GI-SIG-01
Admon de riesgos\2021
Aprobar la GI-SIG-01 Guia de Administracion de Abril 30 de 2022:
Riesgos y designar los recursos necesarios para Actualmente desde el DAFP se continua con la Guia de Administracion de Riesgos
su implementacion. y el Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 de diciembre de 2020,
GI-SIG-01 Guia de Comité Institucional por lo anterior, se continta aplicando al interior de la entidad la guia GI-SIG-01
Politica de . 1 administracién de Coordinador de Control |01/02/22 28/02/2022 100% Guia de Administracion de Riesgos la cual fue aprobada por el comité en 2021.
Administracion de riesgos aprobada. Interno (ICCl) Ruta: C:\Users\yarango\Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area
Riesgos Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-ACI\ Dir Estrategico\2
SistemalntegradoGestion\1 Documentacion\GI-SIG-01 Admon de riesgos\2021
Dar a conocer a todos los servidores la GI-SIG-01 Abril 30 de 2022:
Administracion de Riesgos de la entidad. Actualmente desde el DAFP se continua con la Guia de Administracion de Riesgos
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 de diciembre de 2020,
) Profesional Senior por lo anterior, se continta aplicando al interior de la entidad la guia GI-SIG-01
GI-SIG-01 Guia de Calidad Guia de Administracion de Riesgos. Ruta: C:\Users\yarango\Agencia de
1 |administracién de Todos los procesos y 01/02/22  |28/02/2022 | 100% [Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-
riesgos socializada. subprocesos ACM  Dir Estrategico\2 SistemalntegradoGestion\1 Documentacion\GI-SIG-01
Admon de riesgos\2021, la cual ya ha sido de conocimiento de todos los
funcionarios de la entidad.




Actualizar la herramienta para la construccion
de los mapas de riesgos, segin la guia GI-SIG-01
Guia de Administracion de Riesgos de la entidad.

Formato FR-SIG-11
Herramienta

Profesional Senior
Calidad

Abril 30 de 2022:

Actualmente desde el DAFP se continua con la Guia de Administracion de Riesgos
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 de diciembre de 2020,
por lo anterior, se continua aplicando al interior de la entidad la guia GI-SIG-01
Guia de Administracion de Riesgos y el formato FR-SIG-11 Herramienta

T |administracion de Coordinadora de 01/02/22  |28/02/2022 | 100% |administracion de riesgos. Ruta: C:\Users\yarango\Agencia de Cooperacion e
riesgos actualizado. Planeacion Inversion de Medellin y el Area Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-ACN\1 Dir
Estrategico\2 SistemalntegradoGestion\1 Documentacion\GI-SIG-01 Admon de
riesgos\2021
Construccion del Mapa p - — - - -
4 s A Ase's.orar en'la metodolqgla de identificacion y Mapas de riesgos de Profesional Senior Abrll' 30 de 20?2: o o .
e analisis de riesgos a los lideres de los procesos y 6 gestion y corrupcion por |Calidad 01/04/22 30/07/2022 0% Se viene realizando la revision y actualizacion de los mapas de riesgos de los
subprocesos. proceso y subproceso Coordinador de Control ° procesos y subprocesos, con el acompanamiento de la Profesional senior de
revisados y actualizados. |Interno calidad.
Actualizar los riesgos de gestion y de corrupcion . Profesional Senior Abril 30 de 2022:
de la entidad ejecutando las etapas de Mapz_):s de riesgos .d'e Calidad Se viene realizando la revision y actualizacion de los mapas de riesgos de los
identificacion, analisis, valoracion y 6 gestion y corrupcion por Profesional del Equipo  [01/04/22 30/07/2022 30% |procesos y subprocesos por parte de los profesionales de calidad en cada proceso
determinacion del plan de manejo. proceso y subproceso de Calidad de cada y subproceso y con el acompanamiento de la profesional senior de calidad.
revisados y actualizados.
Proceso
Consolidar el mapa de riesgos institucional, . . .
incluyendo el componente de riesgos de 1 Mapa c'ie resgos Profesmnal Senior 01/08/22 15/08/2022
corrupcion. consolidado. Calidad
Realizar la publicacion del mapa de riesgos Profesional Senior de
institucional en la pagina web de la entidad. ] Mapa.l de riesgos Calldafj . 15/08/2022 |30/08/2022
publicado. Profesional Senior
. > Comunicaciones
Consulta y divulgacion Difundir el mapa de riesgos, incluyendo el L. Profesional Senior de
componente de corrupcion para conocimiento y Correo§ ele_ctromcos/ Calidad
control de los lideres de los procesos y 2 Fomumcacmnes Profesional Senior 30/08/2022 |15/09/2022
subproceso. internas. Comunicaciones
Monitoreo y revision de la gestion de los riesgos, . Lideres de procesos Abril 30 de 2022:
con el fin de garantizar que los controles Mapéls de riesgos .d’e subprocesos Y 1/5/2022 15/05/2022 En el plan anticorrupcion se tienen definidas las fechas para realizar el
establecidos en los mapas de riesgos son 1 gestl'on.ycorrupcwn con Profesional Senior 1/09/2022 115/09/2022 20% seguimiento a la ejecucion de los controles definidos en los mapas de riesgos,
Monitoreo y Revisién efectivos. seguimiento. Calidad 15/12/2022 |30/12/2022 siendo la primera con corte al 30 de abril y asi cada cuatrimestre.
Consolidar cada seis meses el resultado del L .
monitoreo realizado a la gestion de los riesgos. 2 Informe de segu1ﬁm1ento Coordinador de Control 15/07/2022 |31712/2022
a los mapas de riesgos. |Interno
Realizar seguimiento periddico al mapa de riesgo Abril 30 de 2022:
de corrupcion y a las acciones implementadas En el plan anticorrupcion se tienen definidas las fechas para realizar el
para su mitigacion, generando asi Informe de seguimiento De acuerdo seguimiento a la ejecucion de los controles definidos en los mapas de riesgos,
recomendaciones a los lideres y responsables de a los mapas de riesgos, ) con la ) siendo la primera con corte al 30 de abril y asi cada cuatrimestre.
Seguimiento los proceso que permitan la actualizacion| 3 iz luyendo el Coordinador de Control |frecuencia 1,1, 5009 | 554

sistematica de los mismos, publicar el resultado
de la revision efectuada, en los plazos
establecidos en la guia GI-SIG-01 Guia de
administracion de riesgos.

componente de
corrupcion.

Interno

establecida
en los mapas
de riesgos




TrAmitar ~Ani

Publicar la informacion de la gestion de la
entidad en la pagina web, en la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Informacion de la

Coordinadora de
Planeacion
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Abril 30 de 2022:

Se realiza revision de la informacion institucional publicada en la pagina web y se
solicita a gestion de talento humano actualizar las bases de datos de los
empleados, contratistas y salarios y el Manual de Funciones y Competencias

1 gestion publicada Responsap'les dela [14/02/2022 | 31/12/2022 | 33% |Laborales, por otro lado, se le solicita a calidad actualizar la politica de calidad y
Generacion de la la de SST. Ademas, se actualiza por parte de planeacion informacion general de
Informacion la entidad con corte al 31 de diciembre de 2021 como el ROI, monto de inversion
y monto de cooperacion.
Realizar el reporte del indice de Transparencia y Abril 30 de 2022:
Acceso a la Informacion - ITA, conforme a los En la seccion de DIRECTIVAS, la cual se localiza mas adelante se encuentra la
lineamientos dados por la Procuraduria. Coordinadora de CIRCULAR 018 del 22 de septiembre de 2021, por medio de la cual se aclaran los
1 |Resultado del reporte Planeacién abril mayo 50y  |tiempos de medicion y auditorias, los cuales se comenzaran a adelantar a partir
ITA Responsables de la del segundo semestre del ano 2022. Por lo anterior, se informa que durante la
Rendicion de Cuentas presente anualidad el aplicativo ITA, NO se encuentra disponible para el
Informar avances y correspondiente diligenciamiento o autodiagnéstico.
resutados de la gestion - - - — -
. Publicar los informes de ejecucién presupuestal Abril 30 de 2022:
con calidad y en (in i L Coordinadora de ; i i ; i ;
lenguaje comprensible gresos y gas{to_s) y estados financieros de la Informes de ejecucién Contabilidad Se real_l;a la sc?l1c1tu.q de actualizacion d? _la informacion a la coordmadora.de
entidad en la pagina web. 12 |presupuestal y estados ] . mensual mensual 33% |contabilidad (ejecucion presupuestal de diciembre, y de enero al mes de abril y
financieros publicados Profesmnél S(—':-mor de los estados financieros de diciembre 2021). De igual manera se tienen publicada
Comunicaciones la informacion hasta el mes de abril.
Realizar reunion con los responsables de la Loordinadora de Abril 30 de 2022:
rendicion de la cuenta a los entes de control Planeacion Se tuvo reunion el 25 de enero con los responsables de la rendicion de cuentas
para definir responsabilidades y plazos, Coordinadora de para dar a conocer las responsabilidades y los plazos. Ruta de la informacion de
conforme a la normatividad aplicable vigente. _ Contabilidad 25/01/2022 | 25/01/2022 |  100% | endicién de cuentas R:\GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA\11-9 Informes\11-
Rendir cuenta a los| Lideres de los procesos 9.3 Informes a entidades de control\Cont Gnl de Mllin\Rend cta\2021\3. Cuenta
1 fentes de control y partes 3::\‘/’:?5‘::1‘15 anual. Se ha dado cumplimiento tomando en cuenta lo establecido en la
Recopilar la_informacion relacionada con la interesadas CTUeTES Ue (0S Procesos resolucion 999 de 2921 del CGM, en la que se definen la diferente informacion
s oportunamente y subprocesos 25/01/2022 | 15/02/2022 [ 100% |que se debe de rendir.
rendicion de cuentas. A
Rendir la cuenta conforme a los plazos Lideres de los procesos
establecidos en la normatividad aplicable y subprocesos 15/02/2022 | 15/02/2022 100%
vigente. involucrados
Elaborar, revisar y publicar el Informe de Coordinadora de Abril 30 de 2022:
Gestion de la ACI Medellin 2021. . Planeacion Se disefo y consolido el informe de gestion de 2021 para publicarse en la pagina
1 Informe de gestion Lideres de procesos y 24/01/2022 | 31/01/2022 100% web, el cual se someti6 ante la Asamblea General de Asociados el 16 de marzo de
subprocesos 2022, siendo aprobado. Se encuentra debiadamente publicado.
Dar a conocer los resultados de la gestion de la Abril 30 de 2022:
entidad a los ciudadanos, drganos de control y Informe de gestion . . Se disefo y consolido el informe de gestion de 2021 para publicarse en la pagina
partes interesadas, por medio de la publicacion 1 Boletines Profesional Senior de 31/01/2022 | 3170172022 | 100% |web, el cual se someti6 ante la Asamblea General de Asociados el 16 de marzo de

y difusion del informe de gestion de la ACI

Desarrollar escenarios Medellin 2021.

Piezas comunicacionales

Comunicaciones

2022, siendo aprobado. Se encuentra debiadamente publicado.




organizaciones

Evaluacion y
Retroalimentacion a la
Gestion Institucional

Planeacién estratégica
del servicio al
ciudadano

Fortalecimiento del
talento humano al

servicio del ciudadano

Divulgacion de los avances de la gestion de la Abril 30 de 2022:
entidad por medio de boletines internos y Boletines Profesional Senior de Se esta divulgando la gestion de la entidad por medio de los boletines externos y
externos y en las redes sociales. 1 Piezas comunicacionales Comunicaciones 31/01/2022 | 31/12/2022 33% las redes sociales en la cuenta de Instagram y facebook @acimedellin.
Dar cumplimiento al Programa Anual de Abril 30 de 2022:
Auditoria Interna en su componente de informes Desde la coordinacion de control interno se ha venido realizando el
de Ley. Cumplir con la rendicion| . e Control acompafiamiento a las rendiciones decuenta que se hacen desde la entidad, de
14 |de cuentas a las partes Interno 31/01/2022 | 31/12/2022 | 30% |ig,al manera, se adelnatan los respectivos informes que se encuentran definidos
interesadas. en el Programa de auditoria de la vigencia y se publican en la pagina web de la
entidad.
Definir la herramienta de caracterizacion de las Loordinadora ae Abril 30 de 2022:
partes interesadas manera que se facilite la Planeacion ) Con el acompafiamiento de la profesional senior de calidad, se adelant6 la
retroalimentacion institucional Caracterizacion de Profesior)al Senior caracterizacién de partes interesadas en algunos de los procesos y subprocesos,
1 partes interesadas . Calidad _ 02/01/2022 | 05/01/2022 70% quedan faltando algunos procesos.
Auxiliar Administrativo
de Gestion de Sistemas
de Informacidn
Realizar la medicion del desempefo institucional Coordinadora de Abril 30 de 2022
a través del FURAG I Planeacion Se realizo el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Coordinador de Control Gestion (FURAG), los formularios fueron diligenciados por la Coordinadora de
1 Resultados del Furag Il Interno 01/02/2022 | 31/03/2022 100% |Planecaién y el Coordinador de Control Interno. Ruta: R:\DIRECCION
Responsables de la ADMINISTRATIVA\11-10 Instrumentos de Control\MIPG\FURAG 1\2022
Generacion de la
Informacion
Realizar seguimientos a la implementacion y Abril 30 de 2022:
avances de las actividades del Plan Informes de seguimiento Se realiza seguimiento al cumplimiento del PAyAC. Ruta:
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la a la implementacién y ) C:\Users\yarango\Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area
entidad, asi: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de| 3 [3vances de las Coordinador de Control 30/04/2022 | 31/12/2022 33% |Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-ACIM Dir Estrategico\3
diciembre. actividades del PAAC de Interno Evaluacionindependiente\d Registros\PlanAnticorrupcion 2022. De igual manera
la entidad de parte de la Coordinacion de Control Interno se hace la revision y verificacion
de la ejecucion de las actividades planteadas.
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
Incluir en el proceso de induccion y reinduccion oordinadora de
a los servidores, los temas de Relacién con el o fPla.neacln;)n )
i . . rofesional Senior
e ! :Er:/;ii::‘fclisy rein?jicciénla Calidad 253232 31/12/2022
Auxiliar Administrativo
de Gestion de Sistemas
de Informacidn
Informe de ejecucion del plan de bienestar y del . . . Abril 30 de 2022:
plan institucional de capacitacion Auxﬂ@: Administrativa | 01/04/2022 | 30/04/2022 Para el corte del mes de abril se cuenta con el avance en la ejecucion del plan de
2 Informe Gestion del Talento | 01/08/2022 | 30/08/2022 33% bienestar y el plan insitucional de capacitacion; esta actividad se realiza cada
Humano. 15/12/2022 | 30/12/2022 mes y se va acomulando.
Disenar e implementar una campana interna o n . Abril 30 de 2022:
para crear una cultura de servicio al interior de Evidencias de la Aux1l1§r’ Administrativa De manera permanente, a traves del proceso de comunicaciones, se comarten
la entidad. 1 campafa realizada Gestion del Talento 02/01/2022 | 15/12/2022 20% diferentes boletines con campanas para fortalecer la cultura del servcio al
Humano. interior de la entidad.




Gestion de
relacionamiento con
los ciudadanos

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Realizar analisis y socializacion de los resultados

gestion publicada.

COMPONENTE 5: MECANISMOS

Generacion de la
Informacion

PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Coordinadora de

Medir la satisfaccion de las partes interesadas ""U'l't"z w:j' “l’S
respecto a los servicios que presta la entidad. 1 |resurados o ge @ Equipo de calidad | 08/01/2022 | 15/08/2022
medicion de la
caticf: A
Garantizar la accesibilidad a la pagina web de la fesional Senior d Abril 30 de 2022:
entidad. 1 Pagina web accesible. Pro eswne gmor € 31/01/2022 | 31/12/2022 33% Una vez revisado, se observa que se cuenta con buena accesibilidad a la pagina
Comunicaciones web de la entidad.
Publicar la informacion de la gestion de la Abril 30 de 2022:
entidad en la pagina web, en la seccion de Se realiza revision de la informacion institucional publicada en la pagina web y se
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Coordinadora de solicita a gestion de talento humano actualizar las bases de datos de los
Planeacion i i i i
Inf i d l empleados, contratistas y salarios y el Manual de Funciones y Competencias
1 [rormacion €€l Responsables de la | 31/01/2022 | 31/12/2022 | 33%

Laborales, por otro lado, se le solicita a calidad aactualizar la politica de calidad
y la de SST. Ademas, se actualiza por parte de planeacion la informacion general
de la entidad con corte al 31 de diciembre de 2021 como el ROI, monto de
inversion y monto de cooperacion.

Lineamientos de

Transparencia Activa

de la medicion del desempefio institucional a Planeacion
traves del FURAG I 1 |Resultados del Furag I | C0Ordinador de Control | ;075095 | 30/06/2022
Interno
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Realizar la publicacion y actualizacion del Plan Abril 30 de 2022:
Anual de Adquisiciones. Mes 1 publicacion, o n . Se revisd y se constatd que el PAA fue publicado y encuentra en el link:
meses siguientes actualizacion. 3 PAA publicado Auxiliar Admlms’tratlva 31/01/2022 | 31/12/2022 50% |https://www.acimedellin.org/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/.
de Recursos Fisicos De igual manera se ha evidenciado que cuando se han generado actualizaciones
han sido igualmente publicadas.
Publicar los informes de Ejecucion Presupuestal Abril 30 de 2022:
] . Se realiza la solicitud de actualizacion de la informacion a la coordinadora de
12 informes  de  Ejecucion Coordinadora de 1270172022 | 31/12/2022 33% |contabilidad (ejecucion preupuestal de diciembre, y de enero al mes de abril).
Presupuestal Contabilidad Posteriormente se revis6 y se constatd que se encuentra publicada vy
debidamente actualizada hasta el mes de abril.
Publicar los Estados Financieros Abril 30 de 2022:
Se realiza la solicitud de actualizacion de la informacién a la coordinadora de
12 |Estados Financieros Coordinadora de 15/01/2022 | 31/12/2022 33% |contabilidad (estados financieros de diciembre 2021). Posteriormente se reviso y
Contabilidad se constatd que se encuentra publicada y debidamente actualizada hasta el mes
de abril.
Realizar seguimiento a la planeacion y la Gestion Abril 30 de 2022:
Institucional Coordinadora de Se realizaron las reuniones de revision y verificacion del cumplimiento de los
, Planeacion indicadores  institucionales con corte al 30 de abril. Ruta:
4 [Actas de reunion Profesional Seniior | 0170372022 | 31/12/2022 | 33% |C:\ysers\yarango\OneDrive - Agencia de Cooperacién e Inversién de Medellin y el
Calidad Area Metropolitana\1. Planeacion\1. Coordinadora Planeacion\3.

Indicadores\Seguimiento Indicadores\2022




Publicacion de

los Planes
acuerdo con el Decreto 612 de 2018

Institucionales de

Coordinadora de
Planeacion

Abril 30 de 2022:
Se realizo la publicacion de todos los planes institucionales en la pagina web de

Lineamientos de
Transparencia Pasiva y
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

100 |P\anes ~institucionales| oo cablesdela | 31/01/2022 | 31/01/2022| 100% |la  entidad el 28  de  emero  de  2022.  Ruta:
publicados Generacion de la https://www.acimedellin.org/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
Informacion planes institucionales
Piezas graficas y audiovisuales divulgadas Abril 30 de 2022:
interna y externamente. De manera permanente se realiza publicaciones internas y externas en los
Piezas  graficas  y Proceso de diferentes temas de interes. Ruta de las piezas graficas de informacion
100% audiovisuales divulgadas P051c1on'am1_ento y 31/01/2022 | 31/12/2022 33%  |institucional interna https: / /acimedellinn-
Comunicaciones my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cacosta_acimedellin_org1/Es0_VuO7p8FBtgef
6g2i9gwB-1LLixOp_xPiF57No-rfiQ?e=jhcgv9
Gestionar la publicacion y actualizacion Abril 30 de 2022:
periédica de la informacion minima obligatoria Se realiza revision de la informacion institucional publicada en la pagina web y se
segln lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014, solicita a gestion de talento humano actualizar las bases de datos de los
Decreto 103 de 2015, Resolucion 3564 de 2015 y empleados, contratistas y salarios y el Manual de Funciones y Competencias
el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, que Coordinadora de Laborales, por otro lado, se le solicita a calidad actualizar la politica de calidad y
incluya: Publicacién de informacion minima Informacion de la Planeacion la de SST. Ademas, se actualiza por parte de planeacion informacion general de
obligatoria sobre la estructura institucional,| 100% . . Responsables de la 31/01/2022 | 31/12/2022 33% |la entidad con corte al 31 de diciembre de 2021 como el ROI, monto de inversion
AN . » o - . gestion publicada. < L,
publicacion de informacion minima obligatoria Generacion de la y monto de cooperacion.
de procedimientos, servicios y funcionamiento, Informacion
publicacion de informacion sobre contratacion
publica.
Gestionar las PQRSD que llegan a la Agencia por Abril 30 de 2022:
medio de los canales de comunicacion Se da gestion a las PQRSD que llegan a la entidad. Ruta:
dispuestos. C:\Users\yarango\Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area
Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-ACI\1 Dir Estrategico\2
Servidores responsables SistemalntegradoGestion\é Seguimiento a PQRS\Seguimiento a PQRS ene-jun-
1 :at; d;ess{’a‘f;gRs‘g’°rt“”a de dar respuesta a las | 01/01/2022 | 31/12/2022 | 3% oy ¢ aRoSes @ :

) PQRSD Se gestionaron de manera adicional una gran cantidad de PQRS de la vigencia
anterior que no se habian sido trasladadas al subprocesos de Gestion Documental
para su registré y atencion; es asi que se atedieron de manera inmediata una vez
se identifico la falencia.

Realizar seguimiento al estado de las PQRSD con Abril 30 de 2022:
el fin de agilizar la gestion de las que se Se realiza el seguimiento a la gestion de las PQRSD por parte del subproceso
encuentran pendientes, remitir informacion a juridico con el acompanamiento de la profesional senior de calidad. Ruta: Ruta:
cada responsable. C:\Users\yarango\Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area
C - Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-ACI\1 Dir Estrategico\2
orreo electrénico . . . . -
. SistemalntegradoGestion\6 Seguimiento a PQRS\Seguimiento a PQRS ene-jun-
remito al responsable de Profesional Senior en 2022
1 dar respuesta a las . 28/02/2022 | 31/12/2022 33% : . ., .
PQRSD en estado Calidad Vale la pena resaltar que en el mes de enero se’ evidencié que en el periodo
pendiente. anterior, por inconsistencias en el proceso, se habian dejado de atender algunas

PQRS, para lo cual al percatarsen de la situacion de estebleci6 un plan de trabajo
con los funcionarios de los diferentes procesos responsables de atender las PQRS,
logrando evacuar de manera rapida as PQRS que se encontraban pendientes.




Presentar informe semestral sobre la gestion de
PQRSD al Comité Coordinador de Control Interno
para tomar las acciones necesarias para mejorar
el servicio que presta la ACI Medellin, que
contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

Presentacion del informe
ante el Comité

Coordinador de Control

Instrumentos de

Gestion de la
Informacién

Criterio diferencial de
accesibilidad

Monitoreo del Acceso a

2. El nimero de solicitudes que fueron 2 |coordinador de Control Interno Julio diciembre
trasladadas a otra institucion. Interno.
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4. El nimero de solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion.
Realizar la conciliacion de las PQRSD entre Abril 30 de 2022:
comunicaciones y gestion documental con el fin Toda vez que el proceso quedo todo bajo el manejo de Gestion Documental, alli
de garantizar la respuesta oportuna del 100% de Profesional Senior de se llevan dos planillas para el registré de ingreso y la salida de las PQRS
las mismas. Registro total de todas| Gestion Documental o atendidas, las cuales se cotejan de manera mensual, evidenciando la gestion de
12 |las PQRSD para dar| quien hagasusveces |31/01/2022|31/12/2022| 33% |(as mismas. Ruta: Ruta: C:\Users\yarango\Agencia de Cooperacion e Inversion de
tramite. Profesional Senior de Medellin y el Area Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-ACN Dir Estrategico\2
Calidad SistemalntegradoGestion\é Seguimiento a PQRS\Seguimiento a PQRS ene-jun-2022
Realizar la actualizacion de TRD de la entidad 1 TRD Proft'esmnaI Senior 01/09/2022 | 31/12/2022
Gestion Documental
Realizar la actualizacion de Tablas de Valoracion 1 VD Proft'esmnaI Senior 01/09/2022 | 31/12/2022
Documental (TVD) Gestion Documental
Publicar la informacion de la gestion de la Abril 30 de 2022:
entidad en la pagina web, en la seccion de Se realiza revision de la informacion institucional publicada en la pagina web y se
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Coordinador{a de solicita a gestion de talento humano actualizar las bases de datos de los
en formato Excel o PDF. Informacion  de  la Planeacion empleados, contratistas y salarios y el Manual de Funciones y Competencias
100% gestion publicada. Responsables de la | 31/01/2022 | 31/12/2022 | 33% || aborales, por otro lado, se le solicita a calidad actualizar la politica de calidad y
Generacion "je la la de SST. Ademas, se actualiza por parte de planeacion informacién general de
Informacion la entidad con corte al 31 de diciembre de 2021 como el ROI, monto de inversion
y monto de cooperacion.
Publicar los Informes de Auditorias internas y ”U'e:::l'i'z;;e'"u'
externas 100% |Informes publicados Coordinador de Control 31/10/2022 | 31/12/2022
Lt
Difundir la gestion de la Entidad por medio de Abril 30 de 2022:
boletines de prensa y de la pagina web De manera permanente se generan noticias que sean de interes para nuestros
Boletines Proceso de usuarios tanto internos como externos, dichos boletines de prensa son publicados
100% [Noticias en las pagina Posicionamiento y 31/01/2022 | 31/12/2022 33%  len la pagina web de la entidad. Ruta: https://www.acimedellin.org/agenda-
web Comunicaciones global/. Ademas, se gestiona la informacién en las redes sociales de la entidad.
Revisar y analizar la Ley 2195 del 18 de enero de Abril 30 de 2022:
2022 para determinar los articulos que aplican a Directora de Relaciones Se solicitd a gestion juridica el analisis de la ley 2195 de 2022 y se recibi6 el
la entidad y el momento de su implementacion y Administrativas concepto sobre los articulos que le aplican a la entidad, ademas, se tiene correo
1% |Acta de reunion Coordinador Juridico | 01/02/2022 | 28/02/2022 50%

la Informacion Publica seguimiento.

Coordinadora de
Planeacion

de la directora administrativa y del coordinador de control interno con sus
comentarios. Evidencia: correos electronicos. Se espera que se establezca el plan
de accion o cronograma de actividades al respecto.




Revisar y analizar la Ley 2195 del 18 de enero de
2022, Art. 50 en lo referente al tratamiento y
manejo contable de los contratos de manera
individualizada o por centro de costos, para
determinar el momento de su implementacion y
seguimiento.

Implementar y desarrollar actividades definidas
en el plan de accion del equipo técnico de
integridad que incluye la apropiacion del Codigo

Acciones
implementadas al
interior de la ACI

Medellin que redundan
en un cambio efectivo
en el servicio que la
entidad brinda.

1%

Acta de reunion equipo
primario de contabilidad

Coordinadora de
Contabilidad

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADI

25/04/2022

CIONALES

30/04/2022

50%

Abril 30 de 2022:
Se solicito a gestion juridica el analisis de la ley 2195 de 2022 y se recibio el
concepto sobre los articulos que le aplican a la entidad, ademas, se tiene correo
de la directora administrativa y del coordinador de control interno con sus
comentarios. Evidencia: correos electronicos. Se espera que se establezca el plan
de accion o cronograma de actividades al respecto, y en especifico como se debe
de abordar el manejo del tema contable al respecto.

Abril 30 de 2022:
Se hizo seguimiento al plan de accion para la apropiacion del Codigo de
Integridad para verificar la ejecucion de las actividades del mes de marzo. Ruta:

Actividades de gestion,
sensibilizacién y
prevencion del
Conflicto de Intereses.

Focalizar los esfuerzos
de la Entidad hacia la
generacion de un
mejor impacto en el

bienestar del equipo.

de Integridad. Plan implementado Equipo Técnico de R:\DIRECCION  ADMINISTRATIVA\11-10 Instrumentos de Control\MIPG\Cddigo
100% seg(in cronograma Integridad 03/01/2022 | 31/12/2022 33% Integridad\2022
Implementar y desarrollar actividades definidas Abril 30 de 2022:
en el plan de accion del equipo técnico de Desarrollo de ) L Se hizo seguimiento al plan de accion para la apropiacion del Codigo de
integridad en el que se incluyen actividades| 100% |actividades seg(in Equipo Tanlco de 03/01/2022 | 3171272022 33% |Integridad para verificar la ejecucion de las actividades del mes de marzo. Ruta:
encamindadas a la gestion del Conflicto de cronograma Integridad R:\DIRECCION  ADMINISTRATIVA\11-10 Instrumentos de Control\MIPG\Cddigo
Intereses. Integridad\2022
Desarrollar las actividades definidas en el Plan Abril 30 de 2022:
de Incentivos Institucional. Se hace seguimiento al plan en la Ruta: R:\GESTION HUMANA\11-15 Planes\11-16-
Desarrollo de| Auxiliar Administrativa 14 Plan de bienestar laboral\2022
100% [actividades seglin| Gestion del Talento | 03/01/2022 | 31/12/2022 33%
cronograma Humano




