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Control Interno

PLAN DE ACCIONES A TOMAR

Seguimiento

- OBSERVACION, Actividades Responsable Fecha Donde Objetivo Como
Nombre de la Auditoria | Proceso/ Subproceso b o L Jetv Meta a lograr . Cambios en las Fecha de
NO CONFORMIDAD (Que, actividades a realizar | (Quien, responsable de | (Cuando se realiza la | (lugar donde se realiza - R . Actividades ejecutadas ifi Estado
: : (Propsito de actividad) (Pautas para la realizacién de la actividad) metas Verifica
para bloguear la causa) ejecutarla) actividad) Ia actividad)
Con corte al 12 de junio de 2018: Esta pendiente por elaborar la actualizacién del manual, tener presente en la aprobacion del proyecto de
presupuestos
Enero de 2019: Se revisa el manual de presupuesto aprobado en el mes de agosto de 2018, no se encuentra esta actividad especificamente, se
revisa la resolucién Nro. 221 de diciembre de 2018 liquidacién del presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia fiscal de 2019
Con corte al 11 de junio de 2019: se realizs reuni6n con la Directora de Relaciones Administrativas el dia 04 de enero de 2019 ena cual se deja
registro en el acta de reunion, donde se realizé la revisién, ajuste y aprobacin del registro del presupuesto en el mdulo del sistema Aries.
) Con corte al 28-ago-2019: El presupuesto para el afio en curso coincide con respecto al aprobadoy el ingresado en el aplicativo Aries, sin
Documentar la revisién que :
o ot embargo en el manual del presupuesto no se registré como una actividad de control el cotejo entre el presupuesto aprobadoy el cargado al
sistema, la cual se constituia como la oportunidad de mejora a llevar a cabo. Continua abierta esta oportunidad de mejora, hasta tanto, en la 12/06/2018
Relaciones Administrativas al ) )
resupueno aprobada por1n proyeccién del presupuesto para el 2020 el presupuesto aprobado sea cargado en el sistema y en el acta de liquidacién se establezca que se Uniformidad gel |22/01/2019
OBSERVACION: Establecer en el manual de 4 Coordinadora de realizar este control. 11/06/2019
; ; Junta Directiva de la entidad el Tener documentado la actividad de la Uniformidad del presupuesto . i . ; presupuesto
1| Auditoria Interna 2017 Gestion presupuestal | presupuesto, la revision que se realiza del cual es ingresado al aplicativo Contabilidad 30 de diciembre de ACI Medellin revision del presupuesto ingresado en | Establecer esta actividad en el manual de presupuesto aprobadoyy el ingresado en el Con corte al 30 de junio de 2020: se establecié dentro de la resolucion de liquidacion del presupuesto para la vigencia 2020, Resolucion No. 141 aprobadoy el 28/08/2019 Abierta
¥ financiera aprobado por acto vs Directora de Relaciones ~ [2018 de diciembre de 2019 articulo tercero, capitulo Vill "DEL REGISTRO DEL PRESUPUESTO ANUAL EN EL SOFTWARE ARIES" , numeral 35 (..)la 30/06/2020
de Aries por la coordinadora el aplicativo Aries aplicativo Aries : ingresado en el
presupuesto registrado en Aries. Administrativas Directora de Relaciones Administrativas una vez sea registrado el presupuesto Anual en el software ARIES procederd a revisarlo para validar 5/10/2020
de contabilidad, esta actividad ! aplicativo Aries
seciard estipulada en o que los rubros fueron ingresados tal como los aprobé la Junta Directival...) 25/10/2021
auecere ; Con corte al 5 de octubre de 2020: En el marco del andlisis realizado durante la auditoria interna del 2020, se observa el cumplimiento de las 21/07/2022
resolucién de liquidacién del "
eupuento actividades previstas en el plan de accién, sin embargo se hace necesario que concluyan dicho proceso documentando en el procedimiento PC-
P g GPF-02 gestion presupuestal, Ias acciones realizadas para que sean efectuadas cada vez que se requieran.
Con corte al 25 de octubre de 2021: En el marco de la auditoria interna de 2021 se evidencié que si bien es cierto que selleva a cabo el proceso
como se propone en el plan de mejoramiento para el paso a paso en la c del , o se encuentra actualizado aun el
procedimiento PC-GPF-02 gestién presupuestal de acuerdo a lo previsto, por tal razén permanece abierta la observacién
Con corte al 21 de julio: el se encuentra todos sus ¥ tiene pendiente actualizar el
procedimiento de gestién presupuestal, donde se tendrd en cuenta el registro de la Resolucién 76 del 21 de diciembre de 2021 sobre el capitulo
del registro del presupuesto anual en el sistema Aries.
Enero de 2019: no se socializado la observacién para que sea evaluada y por tanto determinar el cambio,
Con corte al 29 de abril de 2019: en la reunién de Junta Directiva del pasado 27 de febrero de 2019 se trato el tema de los aportes que deben
efectuar los socio a a luz de los estatutos de la entidad, en esta oportunidad un miembro de la Junta solicité invitar al Coordinador de Control
Interno para que asista a una préxima Junta, con el fin de que cada uno de los miembros conozca de primera mano las inquietudes y
observaciones que presenta. Ruta: R:\GESTION JURIDICA\11-1 Actas\11-1.4 Actas de Junta directiva\Afio 2019\#132
Con corte al 28-08-2019: Esta pendiente por realizar revisién de estatutos en la préxima Junta a realizar el 4 de Septiembre de 2019,
estableciendo la metodologia de como se van a valorar los aportes que se hagan en especie por parte de los socios, para asf determinar la
calidad de los miembros activos dentro de la junta. 15/01/2019
Con corte al 19 de junio de 2020: se tiene pendiente la revision y de ser necesario la actualizacién de los estatutos de la entidad para ser 29/04/2019
Consultar con la Alcaldia de presentada a la Junta Directiva para la aprobacién y luego llevarla a la Asamblea General. 28/08/2019
OBSERVACION: Revisar los estatutos para : )
) Direccionamiento Medellin la viabilidad de la 231 de agosto de . Proponer que los socios realicen \ Con corte al 30 de junio de 2020: en la reuni6n de la Junta Directiva del pasado 25 de junio de 2020, se expuso por parte de la directora la Estatutos revisados y | 19/06/2020
2 | Auditoria interna 2018 > determinar cuota anual de aporte de los socios y la Directora Ejecutiva ACI Medellin Mediante reunin Estatutos revisados y ajustados © por b Abierta
Estratégico [0 IO <000 O reforma estructural de la ACI 2018 aportes ala Agencia necesidad que tiene la entidad de que todos sus socios realicen aportes de acuerdo a lo mencionado en el articulo 9° de los estatutos de la ajustados  [30/06/2020
- Medellin. entidad. Para ello, se enviara un comunicado oficial a EPM y Empresar varias con el &nimo de que revisen la pertinencia presupuestal y uridica 30/10/2020
de realizar el aporte. Tambien, esta prendiente realizar la revisién del borrador proyectado en el 2019 para la actualizacién de los estatutos 7/05/2021
Con corte al 31 de julio de 2020: los comunicacos a EPM y EEVV fueron enviados en espera de respuesta actualmente. 9/11/2021
Con corte al 30 de septiembre de 2020: en el marco de la auditoria interna del 2020 al proceso de direccionamiento estratégico, se analizé
como la observacién establecida en auditorfas interiores y se observé que no se ha adelantado la accién propuesta de manera concreta.
Con corte al 7 de mayo de 2021: se elabor6 el borrador con la propuesta de reforma a los estatutos, la cual se proyecta presentar a la Junta
Directiva en el mes de mayo.
Con corte al 9 de noviembre de 2021: se estan elaborando diferentes alternativas de propuesta de reforma a los estatutos, las cuales se han
venido socializando con los miembros de junta para su actualizacién, pero aun no se ha tomado una decision al respecto. Por tal motivo sigue
abierta la observacion.
Publicaciones en SECOP incumpliendo plazos y
condiciones. Verificandola publicacién en el SECOP
de los contratos determinados en la muestra parala Publicacion en el SECOP de los contratos y de todos los que se generen en el al mes de octubre:
evaluacién contractual de Ia Agencia ACI durante el Sellevo a caboa validacién de la contratacion realizada hasta el mes de septiembre y se evidencio su adecuada publicacién en el SECOP.
afio 2016, el equipo auditor pudo constatar que Con corte al 02 de octubre de 2018: se esta publicandola informacién en el Secop en los tiempos establecidos.
debido  las fallas en los controles, se realiz
extemporaneamente la publicacion de los contratos Enero de 2019: se espera revisién de CGM para que la cierre
evaluacion 005,031,069,075,078 y 085; no se publicaron los 1. Publicacién de los estudios previos indicandola fecha con
estudios previos de los contratos Publicar en el SECOP todos los ) . mes y afio, con el fin de evitar la extemporaneidad de tres ! o Con corte al 9 de agosto de 2021: una vez realizado el seguimiento por parte de la Contraloria General de Medellin en el marco de la Auditoria 15/01/2019
Componentes Control Garantizar el principio de publicidad | Garantizar el principio de ‘ ° ! 12 -
" o 005,038,056,078,083 y 085, y del proceso de ) o . ; dias. "t financiera y de gestion para la vigencia 2020, determinaron que no se da cumplimiento total a las falencias presentadas en este hallazgo, toda 9/08/2021
3 | de Gestiony Control de | Gestién Juridica ! Coordinadorajuridica  |20/06/2017 ACIMedellin  |de las actuaciones contractuales de la publicidad de las actuaciones " " ) Abierta
o o publicados enlos dentro del tiempo pt 2. Capacitar a los supervisores con respecto a las PR vez que para la vigencia 2020 se evidenciaron nuevamente dichas falencias, publicando de manera extemporanea en el SECOP algunos 8/02/2022
e contratos 027y 075, el articulo i Secop l, actas de sup ¥ demds contratos y documentos referentes al mismo de manera extemporanea, por lo cual dicha observacion continua abierta. 21/07/2022
€ 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 en el cual se o enlasup de los contratos.
establece que "La entidad Estatal estd obligada a Con corte al § de febrero de 2022: la aplicacién de la publicacién con fecha de mes y afio se realiza desde octubre de 2021. Las capacitaciones a
publicar en el SECOP los documentos del procesoy los supervisores se ofreceran entre los meses de abril y mayo, para recordar responsabilidades y manejo de la plataforma SECOP Ii
los actos administrativos el Proceso de Con corte al 21 de julio: la aplicacion de la publicacion con fecha de mes y afio se realiza desde octubre de 2021. Se realizaron las
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a capacitaciones sobre supervision y Secop Il a todos los supervisores en el mes de abril y mayo, se cuenta con las evidencias de la realizacion
su expedicion” vulnerandose el principio de (videoyy listado de asistencia).
publicidad establecido en el articulo 209 de la
Conctitucin Politica




1. Documentar el modelo de
innovacién en la entidad
2. Determinar la interaccion y.
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linea base de a ACI con respecto al tema de innovacién.

Con corte al 3 de mayo de 2021: la directora del proceso envié mediante correo electrdnico el documento base para definir la ruta de la
estrategia de innovacién para la ACI Medellin a su equipo de trabajo, para completarla de forma colaborativa. Estd pendiente definir el equipo
motor de la estrategia de innovaciény su de 6n de la estrategia

Con corte al 30 de junio de 2021: el de esté definido para el modelo de innovacién y fue socializado
el modelo en construccién en el comité transversal de cooperacién e inversion. El equipo también esté conformado y sus integrantes fueron
definidos en dichos comités. También se cuenta con la participacion en las mesas de innovacién con el centro de Ciencia y Tecnologia de
Antioguia. Esté pendiente finalizar el modelo de innovacién en la entidad, implementar y socializar con todos los miembros de la entidad el
modeloy el equipo de innovacién. Las evidencias se encuentran en la ruta: C:\Users\oduque\Agencia de Cooperacién e Inversién de Medelliny
el Area Metropolitana\ACIMEDELLIN - SIG-ACI\3 Conocimiento e innovacién\Evidencias plan mejoramiento

Con corte a 11 de septiembre de 2021: Se implementarén 3 herramientas de cultura de innovacién de acuerdo a lo estipulado en el plan

1. Definir alcance del modelo de innovacién en la ACI Medellin operativo.
) . ruta con todos procesos con i 15/02/2021
OBSERVACION: Defiir el propsito frente al enfoque |1~ °°" |70% Pro-e2e -3012.20 Jornada 1: se realizars el 6 de octubre de manera presencial en Wework. Objetivos: nivelar el conocimiento del equipo motor frente a la 370572021
- de innovacion y a interaccion que se genera por pecto al enfoq : Definir el modelo de innovacién de la | 2. Construir el modelo de innovacin en la ACI Medellin - R innovacién y se trabajard la definicién de innovacién para la ACI Medellin.
o Conocimiento e innovacién Profesional senior . ) Modelo de innovacién aprobado ” ) ) ) 30/06/2021 )
Auditoria interna 2020 " parte de todos los procesos frente al mismo, on _ {30 dejunio de 2021 |ACIMDE entidad y su interaccion entre 30.05.20 Jornada 2: se realizar el 20 de octubre de manera presencial en Wework. Objetivo: definir a alineacién estratégica y metodologia de Abierta
innovacién : : 3. Divulgar el modelo e Conocimiento e Innovacion R . y puesto en marcha . 21/10/2021
generando adems la correspondiente o os procesos. 3. Divulgar el modelo de innovacin en la ACI Medellin - identificacion de retos. oJou/200s
documentacién. o 30.06.20 Jornada 3: se realizar el 27 de octubre de manera presencial en Wework. Objetivos: trabajar la cultura de innovacién y condiciones /0772022
P 4. Implementar el modelo de innovacién establecido habilitantes.
4.1mplementar el modelo de
e o Con corte al 21 de octubre de 2021: Si bien e cierto se han adelantado diferentes reuniones con el equipo motor en busca de determinar la
ruta o estrategia de innovacion,aun no se cuenta con un documento definido e implementado en la entidad
Con corte al 5 de abril de 2022: el 23 de febrero de 2022 Ia directora de I comparti6 a todo el personal de la ACI el documento de la estrategia
de innovacién mediante correo electrénico. En el espacio del ACI Mensual del 25 de marzo se socializé la estrategia de innovacién a todo el
personal de la ACI mediante un panel con los integrantes del equipo motor. La directora de Cl debe convocar al grupo motor de innovacién para
comenzar a trabajar en el pipeline de retos y soluciones en abril, que al desarrollo de la 4° actividad por
Con corte al 21 de julio: luego de presentada la estrategia de innovacion de la entidad a todo el personal se han tenido tres sesiones con el
equipo motor, la primera (31 de mayo) para identificar los posibles retos que tiene la Agencia con una lluvia de ideas, la segunda (08 de junio)
para revisar Ia lista de retos, priorizar y definir cusl de ellos se va a a trabajar este afio, Ia tercera (21 de julio) para redactar el reto de acuerdo
conla metodologia definida, se espera tener otra sesién para tratar el tema de la cultura de la innovacién y definir el equipo que va a trabajar
Con corte al 27 de abril de 2021:
I plan operativo tuvo seguimiento mensualmente entre octubre, noviembre y diciembre del 2020. Para el 2021 se daré inicio a partir del mes
de mayo, cuando se finalice la planeacién estratégica. Se hara seguimiento a partir de la fecha, dando informe mensual a Luisa Marquez.
Con corte al 5 de octubre de 2021: se ha realizado revision del plan operativo verificando la ejecucién de las actividades realizadas marcando
or colores las actividades ejecutadas y las que estén pendientes se reprograman con otro color. No se ha realizado informe a Luisa, dado que
Auxiliares administrativos 1. Revisar mensualmente el cumplimiento de las actividades P ' viasa P Prog a 27/04/2021
. 2. Documentar en el plan operativo el seguimiento| 1. Realizar seguimiento a los ) Mantener la continuidad del | las novedades son comunicadas verbalmente en las reuniones de equipo primario.
) Gestién de los de sistemas e informatica | Mensual ) Mantener la continuidad del registrando el avance de las mismas. : . 5/10/2021
Auditoria interna 2020 %% |de las actividades, con el fin de evidenciar su|planes operativos mensual y ACI Medellin . . |seguimiento de los planes Con corte al 20 de octubre de 2021 en el marco de la auditoria interna de 2021 se evidencié que se debe fortalecer el seguimiento y control de Abierta
recursos tecnolégicos Directora de relaciones | Cuatrimestral seguimiento de los planes operativos | 2. Entregar cuatrimestralmente a través de correo electrénico 3 20/10/2021
cumplimiento. cuatrimestralmente. operativos las actividades realizadas a partir del plan operativo, ya que no se observa dicho seguimiento de manera sistemtica. Por lo anteriormente
administrativas el seguimiento realizado a la jefe inmediata. 5/04/2022
mencionado continua abierta la oportunidad.
Con corte al 5 de abril de 2022: el seguimiento al plan operativo se ha realizado por parte del auxiliar de sistemas de informacién, el cual fue
do en febrero. Dich entregaala de planeacién el 5 de abril de 2022 mediante correo electrénico. Se espera
continuar realizando este seguimiento mensualmente por parte del auxiliar administrativo de sistemas de informacién y bimensualmente por
parte de la de planeacién.
NOCONFORIDADE R SECOP
incumpliendo plazos y condiciones. Analizados los
contratos 001-2020, 002-2020, 006-2020, 016-2020,
0232020, 027- 2020, 035-2020, 038-2020, 041-
2020, 048-2020, 043-2020, 050-2020, 051-2020y ’ !
Evaluacion 052-2020, de la vigencia 2020 se pudo evidenciar | FUPlicar en el SECOP todos los 1. Publicacin de los estudios previos indicando la fecha con ) o ~ X -
. . . documentos del proceso de " “ ° : Con corte al 8 de febrero de 2022: la aplicacion de la publicacion con fecha de mes y afio se realiza desde octubre de 2021. Las capacitaciones a
Componentes Control que en el aplicativo del Sistema Electrénico para la 08/08/2021 ACI Medellin . . mesy afio, con el fin de evitar la extemporaneidad de tres ! o : e ° i
Prpiiioiiumedot Comtrtacin pibies (SECOP), s Agencin e contratacién dentro del tiempo Garantizar el principio de publicidad |T1* Garantizar el principio de los supervisores se ofrecersn entre los meses de abril y mayo, para recordar responsabilidades y manejo de la plataforma SECOP Il 08/02/2022
¥ control Gestion juridica ¢ 1SECOP) 2 e establecido. Coordinador Juridico de las actuaciones contractuales dela |5 & ) publicidad de las actuaciones | Con corte al 21 de julio: la aplicacion de la publicacion con fecha de mes y afio se realiza desde octubre de 2021. Se realizaron las Abierta
Resultados Auditorfa Cooperacién e Inversién de Medellin y el Area 2. Capacitar a los supervisores con respecto a las pic ¢ ? e real . 21/07/2022
" " i entidad ° ) dela entidad sobre y Secop Il a todos los supervisores en el mes de abril y mayo, se cuenta con las evidencias dela realizacion
Financiera y de Gestion Metropolitana — ACI MEDELLIN, realiz6 la publicacion Secop l, actas d y demés (viteo' Hstad de acietencin
de algunos contratos y actos administrativos de los que se generan en la supervision de los contratos. v
mismos con tiempo posterior al que exige la
normati ellolo enel
Decreto 1082 de 2015-subseccién 7 publicidad- Realizar seguimiento de la
articulo 2.2.1.1.1.7.1 "La entidad Estatal ests publicacion de todos los 01/11/2021 ACI Medellin
obligada a publicar en el SECOP los D del en el SECOP.
1. Definir los indicadores de
: Con corte al 23 de febrero de 2022: los directores de cada proceso enviaron a la coordinadora de planeacién los indicadores priorizados para la
cada uno de los procesos como | 1. Directores de los . 1. Definir los indicadores de cada uno de los procesos como ! > :
i ene-22 ACI Medellin ‘ Vigencia del 2022, los cuales se redinen en el documento Matriz de Indicadores ACI Medellin 2022, el cual es guardado en SharePoint y se da 23/02/2022
parte de las actividades dela | procesos parte de las actividades de la planea A ° el
b acceso a los responsables del reporte mensual. Estos indicadores quedan definidos en la caracterizacion de cada procesoy subproceso.
planeacién 2022
2. Construir una herramienta "
Con corte al 23 de febrero de 2022: de acuerdo con los indicadores priozados, la coordinadora de planeacién cuenta con el documento Matriz
para el seguimiento al 2. Construir una herramienta para el seguimiento al
2. Coordinadora de . de Indicadores ACI Medellin 2022. Se encuentra en la ruta:
cumplimiento de los e ene-22 ACI Medellin cumplimiento de los indicadores priorizados conforme a la Mt acimotellmharemaiot com/oe /. 1auouts 15/ ot aspx?sourcedoc-557B4A3AEECD-1E1D-4445-G8E. 23/02/2022
OBSERVACION: En la revision adelantada al indicadores priorizados planeacién 2022. P point-com/uc/t 2y e oA
seguimiento de los indicadores de la entidad y conforme a la planeacion 2022. E n.
cotejada con la informacion presentada y revisada
por todos los dems procesos, se observo que no | 3- Reallzar el reporte oportuno
todos los indicadores bajo delos |al cumplimiento de los 3 3. Realizar el reporte oportuno al cumplimiento de los Con corte al 23 de febrero de 2022: el 18 de febrero en la reunicn del ACl Mensual se dio a conocer a todo el equipo la manera como se haré
procesos misionales se encuentran consolidados | indicadores de Plan Indicativo, | responsables de reporte de | Mensual ACI Medellin indicadores de Plan Indicativo, Plan de Accién e internos enla seguimiento al reporte de los indicadores, se realiz la consulta a la Subsecretaria de Turismo sobre el formato para el envié de las evidencias y 23/02/2022
dentro del documento “2021 Indicadores ACI Plan de Accién e internos enla _|indicadores matriz definida, la ltima semana de cada mes. se continuar con el mismo. Se solicitard a los responsables del reporte de indicadores realizarlos la tltima semana de cada mes.
e rmatriy lofinida. a itima Dar un seguimiento oportuno al Correcto seguimiento a
Medellin”, dispuesto para el 2 dichos avance de los indicadores indicadores de manera mensual
Auditoria interna 2021 Planeacion  |indicadores, evidenciando una falencia en el registro . nee ) ! Con corte al 23 de febrero de 2022: actualmente se envié la propuesta para la entrega de recursos a la Secretaria de Desarrollo econdmico y se Abierta
ores, evidencian ° S |4, Realizar a revision de las institucionales para la toma efectiva I uso de una ° .
y consolidacion periédica de los mismos; lo anterior ¢ ) recibié la carta de aceptacion. £l reporte de indicadores se debe realizar la primera semana de marzo una vez se hayan recibido los recursos.
° evidencias del reporte de de decisiones. 4. Realizar la revisi6n de las evidencias del reporte de herramienta : !
dado que se tiene como prioridad garantizar el 4. Coordinadora de . < Con corte al 21 de julio: cada mes se hace la solicitud del envid de las evidencias de los indicadores de Plan de Accién y Plan Indicativo por 23/02/2022
e indicadores del Plan Indicativo y . Mensual ACI Medellin indicadores del Plan Indicativoy del Plan de Accién de manera ) °
cumplimiento y control de los indicadores ' Planeacién medio del correo electrénico a los responsables de cada proceso y se realiza la revision y ajuste de las mismas para ser compartidas con el 21/07/2022
del Plan de Accién de manera mensual. : ) ) A
relacionados al Plan de Desarrollo los cuales deben | enlace de la secretarfa de d I 0. Ruta: C:\L OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area
ser reportados ante la Alcaldia de Medellin; es asi, ) 1. Planeaci de 022
ue en este documento no se observa una
ue en este : 5. Realizar la revisién de las Con corte al 23 de febrero de 2022: la verificacién de las evidencias se realizar en los meses de: marzo, junio, septiembre y diciembre
consolidacién de todos los indicadores a nivel e ” o h ° ° .
e ottt evidencias del reporte de s Coordinadora de 5. Realizar la revisién de las evidencias del reporte de evidenciando la ruta de almacenamiento enlas TRD y en los sistemas de informacién. /02022
© ) indicadores nternos de manera | %" 10 Trimestral ACI Medellin indicadores internos de manera trimestral, dejando acta de Con corte al 21 de julio: se viene realizando Ia revisién de las evidencias de los indicadores con los responsables de cada proceso, la Gltima Sofa0n2
trimestral, dejando acta de reuni6n con el responsable. verificacién se realizn en el mes de julio. Ruta: C:\Users\yarango\OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area
reuni6n con el responsable. 1.C ion\3. imi i 022
6. Realizar el reporte del avance Con corte al 23 de febrero de 2022: una vez se realice el seguimiento a los indicadores del mes de enero y febrero se realizard el reporte del
de los indicadores (Plan 6. Realizar el reporte del avance de los indicadores (Plan avance al comité directivo mediante correo electrénico.
. 6. Coordinadora de . . X : - . 23/02/2022
Indicativo, Plan de Acciéne |00 Mensual ACI Medellin Indicativo, Plan de Accién e Internos) al comité directivo de Con corte al 21 de julio: se esté enviando por c el avance de los de Plan de Accién y Plan Indicativo o209

Internos) al comité directivo de
manera mensual

manera mensual.

al comité directivo y se presentan en reunion del comité. Ruta: C:\Users\yarango\OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversién de Medellin y
el Area 1. Planeacion\1. C Planeacion\3. 022




Socializacion de la metodologia,
formatos y recursos dispuestos
desde planeacién para el

VIaTTa Fernanaa GUerTero -
Profesional Cl enlace de
calidad

Juan Camilo Betancur -

Identificar y unificar la metodologia,
recursos y documentos dispuestos por

Se realizara reunion el 2 de diciembre de 2021 en las oficinas
dela ACI Medellin para la socializacion de la metodologia

Unificar metodologia y formatos

) Profesional de Cl enlace de | Diciembre 2 de 2021 ACI Medellin el drea de planeacion para la gestion y - para el seguimiento de
seguimiento y gestion de los A e entre el profesional enlace de calidad de Cl, el enlace de pars
N planeacion seguimiento de los indicadores i A ” indicadores
indicadores con el fin de : planeacion de Cly la coordinacién de planeacién
<0 organizacionales
unificar criterios
Yesenia Ines Arango -
Coordinadora de
WiaTia Fernanaa GUerero=
Profesional Cl enlace de Identificar los indicadores de CI que
calidad serdn reportados al proceso de 6n de indit del | Con corte al 1 de febrero de 2022: el 2 de diciembre de 2021 se sostuvo reunion entre el subproceso de planeacién y el enlace de calidad de
laneacion de acuerdo conla Se realizard reunion el 2 de diciembre de 2021 en las oficinas [ proceso de Cl para el reporte al i 6
Anilisis de indicadores actuales o 6 ere i embre de 20 p P P conocimiento e innovacién, para lo cual se defin
ontre of outiing do Cly o aguipe |42 Camilo Betancur - planeacion estratégica socializada el ~ |dela ACI Medellin parala d yla planeacion 1. Unificar la {a\y formatos para el d
- planea‘:‘é’r’wmm:"a:id:d; Profesional de Cl enlace de | Diciembre 2 de 2021 ACI Medellin 30 de abril de 2021 unificacion del cuadro de mando integral entre el profesional 2. Definir en el proceso de Cl el seguimiento bimensual a partir de febrero a la ejecucién del plan operativo como del seguimiento a indicadores,
. dro d do integral planeacién enlace de calidad de CI, el enlace de planeacién de Cly la Unificar cuadro de mando dentro del trifico de equipo, con el fin de identificar el porcentaje de avance y cumplimiento de las actividades consignadas en el plan
OBSERVACION: Teniendo en cuenta que, en la cuadro de mando integral Unificar el cuadro de mando integral o depl " integral a partir de la pl 6 : - ¥ o
oo aGeranas ol st de e nificar el cuadro de mandointegral | coordinacién de planeacion integral a partir de la planeacién | operativo y los indicadores asociados al proceso y detectar posibles desviaciones.
indicadores que realiza e‘g roceso, se evidencié que Yesenia Ines Arango - para el reporte y consolidacién de 2021 3. Definir los formatos para realizar el seguimiento a los planes operativos e indicadores, los cuales fueron socializados al equipo el 1 de febrero
a P g lod Coordinadora de indicadores de 2022 por la profesional del equipo técnico de calidad enlace de Cl.
estas mediciones con respecto al documento “2021 o - . : . ) :
I endores AQ) Medsllin: co onctontiom Rt Femanaa Guerrero 4. Analisis de indicadores entre el equipo de Cly planeacién. (Definir indicadores priorizados para identificar y unificar el reporte del cuadro de
. Profesional Cl enlace de mando integral). Los indicadores priorizados con sus fichas fueron enviados el 9 de diciembre a la de planeacion. i
parcialmente documentadas, toda vez que K N >
B amemto se ofleiaron los mdiadores do calidad los indicadores del cuadro de mando integral fueron actualizados y consolidados para la vigencia 2021 por la coordinadora de planeacion.
B ' _— Cerrar las brechas en la 5. Se identificaron fallas de comunicacién entre los dos procesos. (Cerrar las brechas de comunicacin interna entre los dos procesos y mejorar
- ‘Gestiones encaminadas a fortalecer la presencia de . Identificar las fallas en la Se realizara reunion el 2 de diciembre de 2021 en las oficinas N " i 01/02/2022
o Conocimiento e N Identificacion de fallas Juan Camilo Betancur - : . comunicacion interna entre los | la fluidez en la gestion y el apoyo entre los dos procesos). Se concluye que es importante que haya un solo interlocutor por parte del procesoy
8 | Auditoria intera 2021 i 20nas francas para atraer y retener la inversion ’ comunicacién interna entre el proceso | de la ACI Medellin para identificar las causas que han " ° 5/04/2022 Abierta
innovacién R e comunicacionales entre los dos |Profesional de Cl enlace de |Diciembre 2 de 2021 ACI Medellin : . 3 procesos de Cly planeaciony | que se apropie de la informacién a reportar de forma constante.
extranjera directa” y “Documentos de lineamientos ) de Cly el drea de planeacién para el |originado las fallas en la comunicacin interna entre los ! N N 9 . o . ) N 21/07/2022
P o 2 |procesos planeacién mejorar Ia fluidez enla gestiony |6. Asignar un profesional del pr | para el de e con planeacion. (Asegurar el reporte rigurosoy
técnicos elaborados. Plan de Accion”, y los demés reporte de indicadores procesos ! o ,
o © el apoyo entre los procesos efectivo de los indicadores de Cl en los formatos establecidos por planeacion). En este caso se ratifica a Juan Camilo Betancur para servir de
indicadores llevan su control bajo el seguimiento en > . aneacia! N ' o
" " Yesenia Ines Arango - enlace entre la coordinadora de planeacion y la profesional del equipo técnico de calidad, teniendo en cuenta el reporte es mensual y el andlisis
el plan operativo del proceso; es asi, que no se >
Coordinadora de bimensual, identificando las posibles desviaciones de los resultados esperados.
evidencia una informacién alineada para el . 2 o -
o feacion do tos it baio on corte al 5 de abril de 2022: en el espacio de trafico de CI del martes 8 de marzo Juan Camilo Betancur enlace de planeacion de Cl hace
i el o et o e g El profesional Juan Camilo Betancur verificara que los seguimiento a la ejecucion del plan operativo correspondiente a los 2 primeros meses del afio. (columna avance enero- febrero).
do:pumem G plane”amén dispuesto para llo responsables de reportar los diversos indicadores del proceso Mensualmente desde planeacion se envia un correo a los enlaces de cada proceso para recordar el oportuno diligenciamiento de los
g . ) diligencien los formatos establecidos por el drea de Asegurar el reporte rigurosoy |indi i 4l di 8 indi
Asignacien de un profesional || L Canalizar a través de un profesional de Iaﬁewén s formatos estal P Efs:g(\vu o ID:mdujms d: Indicadores y como evidencla en el cusdo de ando ntegral e eidenca qus desde o proceso esé ! discon 3 meedclén do sus Indicadorss.
del proceso de Cl para el lan CamiloBetancur | oviembre 30 de A Ciel reporte efectivo de s o P . fectvo de os ndcadoresde Con corte al 21 de julo: Se ha ealizado peri6dico  los indicadores de Cly a cumpli plan operativo en la reunién de
seguimiento de ndcadores e | "°9"? 2021 indcadores el procesoy R Bestn | ead dos mosesa fgwmms E:ab‘wdus e trafico de equipo del 3 de mayo de 2022; el 7 de junio de 2022, el 28 de junio de 2022, el 5 de julio de 2022, el 12 de ulio de 2022y el 19 de
interlocucién con Planeacion [P del plan operativo . g & o fulio de 2022. Ruta: YA\13-1 Actas\2022\
ejecucion de las actividades relacionadas en el plan operativo | subproceso de planeacion
y los indicadores priorizados por el proceso con el fin de
identificar posibles desviaciones
da dos meses de
Ia ejecucién de indicadores en
Asegurar el reporte de
el trafico de equipo de Cl con el Cada dos meses.
Cada dos meses, en el espacio del trafico de equipo, el indicadores e identificar el
fin de identificar porcentaje de |Juan Camilo Betancur- [ Desde el 01 de Asegurar el reporte efectivo de ) ,
. profesional Juan Camilo Betancur realizard seguimientoal | porcentaje de ejecucion de las
avance y cumplimiento delas | Profesional de Cl enlace de |diciembre de 2021 al ACI Medellin indicadores y el seguimiento a la ;
s . cumplimiento de indicadores y Ia ejecucion del plan operativo. [actividades asociadas al plan
actividades consignadas enel | planeacion 30 de diciembre de ejecucion del plan operativo
con el equipo de trabajo de CI operativo e identificar posibles
plan operativo y los indicadores 2022
desviaciones.
asociados al proceso y detectar
posibles desviaciones
GBSERVACION: Revisado el formato correspondiente T Actualizar Ios criterios de ingreso y permanencia en Ia Red
a los criterios de la seleccion para la red de aliados, de Aliados ACI Medellin, como complemento a las actividades §
" P ! . f Con corte al 4 de abril de 2022:
se observd que cuentan con un documento el cual no definidas segin las distintas estrategias de Planeacion 2021, — - " . .
° ¢ 1. En el seguimiento al plan operativo de inversion se trabajé el tema de red de aliados y se cuenta con los criterios por mejorar para el ingreso
se encuentra codificado en el sistema de gestion de atendiendo y reteniendo los proyectos de inversion asentados e . . o
. i ala red de aliados, de manera que se pueda contar con la evidencia de cada requisito, estableciendo mayor claridad en el requisito
la calidad, tomando como base el documento "FR- enel territorio a través de la estrategia de after-care. oo o . . N
e ¢ A ° alineandolos con los sefialado en la pagina web. De igual se cuenta con un documento Presentacién de la red de aliados que se solicita sea
GJU-14 Ficha técnica evaluacion y reevaluacin de 2. Definir y codificar el formato para la evaluacién de ingreso o . o .
2 codificado en el sistema de gestion como Procedimiento para la seleccidn e ingreso de la red de aliados.
contratistas" que hace parte del subproceso de — . del aliado. o " o
atista ¥ Definir, codificary socializar el ) " 2. De acuerdo con lo anterior estd pendiente la codificacion del formato de evaluacién de ingreso.
gestion juridica; es asi, que se hace necesario - . - ) 3. Socializar el formato con el equipo técnico de calidad y a alidar y verificar la o -
4 ® ) u formato de evaluacion para el Definir la documentacién y gestion de ) S tinonte codlificacion tanto del |3 Pendiente uso del formato en cuanto se encuentre codificado y definido.
enerar un documento propio para el proceso de " ] " vez en los equipos primarios. o ) - . .
& proplo para ef pr ingreso del aliado en el equipo Carpetas de gestion [la Red de Aliados de la ACI Medellin, quipos pi ) P ¢ 4. El acuerdo de voluntades esta definido en el documento Convenio general de servicios red de aliados el cual fue revisado por el equipo
relaciones locales e internacionales, en la actividad |, N 4. Implementar el uso del formato para la evaluacién de|formato de evaluaciondelos | " © Ny
y . técnico de Calidad. Profesionales de documental: para complementar la oferta de on e N juridico para completar los campos por parte del aliado.
o Relacioneslocales e |especifica para la seleccién de la red de aliados, el . )y ingreso del aliado con el fin de validar la prestacion deintegrantes de la Red de Aliados, ) 04/04/2022
9 | Auditoria interna 2021 Relaciones Locales e Enero de 2022 :\14-15 Documentos [ servicios de la ACI a través de las ! Los puntos 5y 6 estan pendientes por ejecutar. Abierta
internacionales | cual debe ser codificado bajo los lineamientos del . " : servicios y consolidacién legal como entidad garante de la|como del acuerdo de voluntades N 27/07/2022
e do aoction du a calidad, ademe Definir e implementar el uso de | Internacionales de consulta\Red de  |diferentes estrategias definidas enla | **F1%" ¥ % tre e partos y evalumcin da. | COM corte al 13 de julio:
sistema de gestion de la calidad, ademés de . ) oferta mostrada. - . 5 1 cocialinacis ” . .
8 " los demés formatos y Aliados Planeacion de la entidad en 2021- X s partesy 1. se tiene definido el documento Procedimiento de Red de Aliados, se realizé la socializacion al comité directivo el 18 de julio, se tiene
documentar la metodologia para realizar esta ; 5. Construir un documento base, con la revision por parte del[los servicios prestados por el i " Aol "
actividades requeridas parala ) X > pendiente llevarlo al equipo técnico de calidad para ser adoptando dentro del SIG y posteriormente socializarlo con el equipo transversal de
actividad, la cual se constituye clave dentro del ) : equipo juridico para el acuerdo de voluntades entre las partes |integrante de Ia red de aliados | ™ P
st miso o4 pertinente aus sean revisados |E<5HON e 1 red de aliados A inversién (dejar evidencia en el acta de la reunién).
roceso. ) . . .
P ) 2. se tiene el documento Convenio General de Servicios de la Red de Aliados revisado y aprobado, se esta implantando con los nuevos aliados
todos los dems documentos utilizados por el 6. Ejecutar el convenio comercial y la prestacién del servicio . ¥ o .
° ; que ingresan ala red. Es necesario elaborarlo en la plantilla de la ACI Medellin Firmas para que cuente con el visto bueno de quien lo elabora y
proceso, que no estén incluidos en el sistema de solicitado segin el interesado en la Red. o aprueba,
gestion de la calidad para dar cumplimiento al 7. Evaluar los servicios prestados por el integrante de la Red y i ) . i .
3. se tiene listo el formato de evaluacion de aliados, es necesario revisar la metodologia de medicién con el equipo de calidad y adoptarlo en el
numeral 4.4.2 de la norma IS0 9001:2015, que de Aliados. 6
sefiala:" 4.4.2 En la medida que sea necesario, la NOTA
nizaridn dehe: 2 mantener infarmaridn <o hare nececarin revisar |2 actividad 6 w7 va aue no ac
COM COTTe a7 Z e TeBTero e ZUZZ" 3 oer e gesTon G SSTemas 0e VIS
. . fechas y los contratos requeridos estan acorde con las necesidades del subproceso.
Ajustar el cronograma de contratacion con juridica teniendo > . X -
Alinear las necesidades del subproceso Con corte al 5 de abril de 2022: de acuerdo con el cronograma de contrataciones los estudios previos del contrato de mantenimientos de
en cuentalos tiempos  indicados desde el SECOP Il y de ; . . N e . o 02/02/2022
. de GSI con el cronograma de ) impresoras se declaré desierto en marzo y se vuelve a publicar para recibir oferentes en abril. Sin embargo aun se tiene tiempo suficiente para
Programar en el plan operativo dic-21 ACI Medellin X . acuerdo alas necesidades de adauisicién de bienes y/o o 5/04/2022
contratacion dela Coordinacion | X realizar los mantenimientos.
Ia fecha de entrega de los servicios del subproceso de gestion de sistemas de Planear la ejecucion de , ) 5 . . . 27/07/2022
Juridica i Con corte al 21 de julio: a la fecha se han adelantado los siguientes procesos de contratacién, las Licencias Power BI, servicio de bodegaje,
estudios previos de todos los | Auxiliar Administrativo de informacion. cronograma de contrataciones ° o . N . N
0 7€ | mantenimiento de impresoras, adauisicin de equipos de cémputo, licencias Adobe Creative. Estan pendientes para el segundo semestre el
contratos del subproceso con al |sistemas de Informacién para el subproceso de gestion de | s, o L o e e
OBSERVACION: Una vez revisado el manejoy menos 2 meses de anticipacion i recursos tecnoldgicos Con corte al 2 de febrero de 2022: el de seincluy en el plan op del para generar las alertas con
adelantado de los i v ala necesidad. Modificar el indicador de cronograma de contratacién de tal 2 : i
3 anticipacion para la gestion oportuna de los contratos. Este seguimiento se hara de forma mensual por parte de los auxiliares de sistemas de
teniendo en cuenta el seguimiento de los controles diean A Medellin Ajustar el indiciador de cumplimiento | modo que se puedan generar alertas indicando posibles formacion 02/02/2022
i i i d de 6 enel delos sistemas de . 5/04/2022
de los riesgos que se tienen establecidos en el mapa ! Con corte al 5 de abril de 2022: se incluye del al contrato de de impresoras dentro del plan operativo 104/
de riesgos para este subproceso, se evidencio que el informacion.
. y aun se cuenta con tiempo suficiente para realizar el contrato sin perjuicio de los equipos.
resultado generado del seguimiento a los Con corte al 2 de febrero de 2022: Ta asignacion de Tas entregas de estudios previos cuentan con una de 2 meses, 1a cual se esta
indicadores no ha sido tomado como base que cumpliendo en o que va del 2022.
Gestién de sistemas | Pe™it3 adelantar acciones oportunas para evitar la Asignar procesos de contratacién con tiempo suficiente para Este lapso de tiempo fue tenido en cuenta para la 6n del de 02/02/2022 .
10| Auditoriai s i i . ) . . B i Abierta
Auditorfainterna 2021 | o acion | M2terializacion de los riesgos identificados, toda vez | Socializar los documentos dic-21 ACI Medellin Establecer lineamientos al interior del | Preparar todo lo relacionado con su correcta ejecucion (2 Establecer lineamientos al Con corte al 5 de abril de 2022: de acuerdo con el al el contrato para de s/04/2022
que se presents la falta d enla

contratacion del CRM Salesforce, plataforma vital

para el desarrollo y control de actividades de los

ysu
respectiva lista de chequeo con

su par del subproceso, con 15

Auxiliar Administrativo de

sistemas de

subproceso de GSI que permitan
realizar una mejor gestion y

meses)

interior del subproceso de GSI

que permitan realizar una mejor

impresoras debe estar concluido para mayo, por lo que todavia se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el contrato aunque la alerta ya
se tiene definida desde el plan operativo. Los estudios previos de los contratos de junio ya se entregaron a juridica correspondiente al contrato
. a

A nffica 268 dAnc macae d In dafinidn an 2 accidn




procesos misionales, causando una falta de
dela 6nen

dias de anticipacion a la entrega
delos estudios previos.

Supe VIS uE 1S proLEsUS

contractuales

Verificar procesos contractuales asignados a su par con

Besuun y super s ue vs

procesos contractuales

Con corte al 2 de febrero de 2022: los estudios previos se estan revisando entre los auxiliares administrativos de sistemas de informacion
mediante correo electrénico, antes de ser enviado a gestion juridica. Esto se hace con una anticipacién de una semana con respecto a la fecha

02/02/2022

calidad

garantizar la estadistica de |a informacién
recolectada.

visibilizar los resultados anuales
con respecto a los datos
histéricos

calidad

de medicion anual

indicadores del subproceso

3. Utilizar los datos histéricos e incluir el andlisis de los
resultados que se tienen documentados.

seguimiento de los indicadores
del subproceso

dicho CRM, repercutiendo ademds en a ene-22 ACI Medellin trazabilidad via correo electrénico, enviando estudio de de entrega para atender las recomendaciones oportunamente. o/04/2005
potenciacién de una posible materializacién de otros oportunidad y conveniencia para revision. Con corte al 4 de abril de 2022: los estudios previos adelantados para llevar a cabo el cronograma de contratacién se compartieron entre los
riesgos en diferentes auxiliares administrativos nara revisidn de cada una_Fotre ellos son: office 365 Adahe Creative Cloud
& Con corte al 2 de febrero de 2022: se cuenta con una matriz de datos. £ el momento en el cual se tenga una falla eventual en &l CRV, 1&
ausiliar de Sistemas de 6n puede migrar la 6n del CRM a la macro y ésta a su vez puede ser consultada por los
Construir una matriz de servidores cuando lo requieran.
referencia con los campos Auxiar Administrativode | ACl Medellin Establecer un protocolo de respuesta un base que contenga los campos | Adoptar un plan de contingencia  [La actualizacién en estos casos puede ser realizada por autorizacién de edicién de la base de datos de los campos seleccionados para ser 02/02/2022
principales para alimentar las | sistemas de Informacion ante una eventual falla del CRM mas relevantes de gestion para cada uno de los procesos en caso de falta de CRM habilitados. 5/04/2022
bases de datos del CRM Con corte al 5 de abril de 2022: la auxiliar administrativa de sistemas de informacién realiza la copia de las bases de datos mensualmente para
contar con un respaldo en caso de necesitarse. Este se guarda en la ruta: proyectos espec| tos en gestio de
cnotoin
1.Determinar que norma no se
OBSERVACION: Una vez revisados los instrumentos q .
” o ; brinda cumplimiento 1 del para el sub d
de planeacion archivistica que se deben implementar .
. 2. Definir prioridades y gestion documental.
en el subproceso de gestién documental, de acuerdo " docun !
: ) responsables para el plan 2. Revisar actividades del plan operativo.
con la norma establecida por el Archivo General de ' el )
- ®|operativo del subproceso de 3. Actualizar los planes institucionales PINAR , PGD Vigencia
Ia Nacién, tales como el PGD (programa de gestion| *P°"™
) *O% gestion documental 2022
documental) y PINAR (Plan institucional de archivos), ; . 1. Dar cumplimiento a la normatividad _ i ) -
i ) 3. Definir cronograma para la | Profesional senior gestién ’ 4.Reunirla informacion de las actividades del plan operativo y | Dar cumplimiento a las
se observé que las actividades que comprenden la ! ) aplicable y vigente del AGN : erative : : ) ) ) -
o s : . e efecucién de las actividades | documental Archivo Central - ACI planes para definir el de ejecucién v |concorte al 25 de febrero de 2022: las actividades propuestas serin desarrolladas por un profesional en gestion documental, en cuanto se
11| Auditoria interna 2021 | Gestion documental |implementacién de estos programas archivisticos no| ) ene-22 g 2. Dar seguimiento oportuno al plan : 02 ‘ estas sera 25/02/2022 Abierta
e 4.Realizar un seguimiento | Auxiliar administrativo de Medellin " " en el plan operativo. operativas del subproceso de | cuente con el recurso humano idéneo para realizar el anlisis solicitado.
se han tenido en cuenta para su ejecucion durante la operativo e implementacion de ‘ o ' !
! o oo CUrAN® 2 mensual con el fin de evitar  |apoyo o 5. Asignar las actividades administrativas y operativas entre | gestion documental.
Vigencia 2021; asi mismo, no se evidencié su registro programas archivisticos. : o
. o riesgos de incumplimiento losf de apoyo del subproceso d
en el plan operativo del subproceso, situacion que
5. Tener un apoyo de recurso documental.
genera dificultad para un eventual seguimiento y ) )
iy : humano a la gestién 6. Reportar la actividades realizadas con respecto a las
control de la aplicacién de dichas actividades, lo que ; " :
- : documental fijo para distribuir planeadas y realizar ajustes en el plan si es necesario.
no permitiria en el tiempo la puesta en marcha de
Ias funciones operativas y
estos instrumentos.
1. Acordar con planeacién y direccién ejecutiva la forma
fracuenci dlreport da acvidads delplan aperatvo. Con corte 2l & de febrero de 2022:
OBSERVACION: Revisada la ejecucién de las dentificar claramente las ; - o o oot 1. a coordinadora de planeacion ha definido la ia para el del plan op: I cual serd bimensual y con reporte de
diferentes actividades adelantadas por el subproceso |acciones realizadas, . P g seguimiento en el formato del plan operativo, el cual se encuentra definido para el subproceso.
s act ; Dar seguimiento al plan operativo  |2022, de las actividades solicitadas por planeacién. Dar seguimiento al plan i )
de gestion juridica, no se observd que las acciones | relacionando las fechas de 2. Esté pendiente por implementar el seguimiento al plan operativo por parte de planeacién.
. identificando las actividades 3. 1dentificar claramente las acciones realizadas, relacionando |operativo recopilando al 100% : ;
) - realizadas de acuerdo con su ejecucién en el plan | revisién y el cumplimiento de ) Enla instalaciones de la ) " 3. Esté pendiente por implementar la metodologia para incluir los soportes de seguimiento y evidencias de las actividades realizadas en el 08/02/2022
12| Auditorfa interna 2021 | Gestién Juridica Coordinador Juridico 01/02/2022 realizadas y las fechas de revisién, de  [1as fechas de revisién y el cumplimiento de estas como las evidencias de las acciones del Abierta
operativo fueran registradas en el mismo, lo cual | estas como evidencias al entidad y/o virtual. . i formato. 21/07/2022
; acuerdo con los lineamientos dados | evidencias al seguimiento que realiza el Subproceso de gestin | Plan Operativo de gestién X
impide evidenciar la ejecucién y cumplimientode [ seguimiento que realiza el ' ] ° N 4. Esta actividad no se realizara debido a que el seguimiento se realiza desde el mismo formato de plan operativo.
. porla coordinacién de planeacién. | Juridica juridica
dicho plan, de acuerdo con lo establecido por el Juridico al plan Con corte al 21 de julio: se tienen implementado el nuevo formato de plan operativo, en el cual se incluye las observaciones, el avance y la
p 4. Anexar un cuadro al Plan operativo donde se recopilen las ) i . .
subproceso de Planeacién. operativo e e e o 1o s ubicacién de las evidencias, se deja registro del enlaruta: ia de Cooperacién e Inversion de Medellin y el
lony cump Area IMEDELLIN - SIG-AC estratégica\Pl 6n Estratégica 2022\Planes Operativos 2022
(validar con planeacién)
Con corte aT 21 de Juio:
i 1 Tener actualizado el Plan Operativo | - Actualizar €l Plan Operativo rener actualizado el Plan 1. se elabord el Plan Opertivo del subproces de gestion presupuestaly financiera en el mes de enero de 2022,
OBSERVACION: El procedimiento PC-GPF-02 Gestion |, |\ i o1 plan Operativo la . . P 2. Documentar los imprevistos ¢ 2. se realiza el seguimiento al Plan Operativo de acuerdo con las solicitudes de la direccién de relaciones administrativas (iltimo corte el 30 de .
presupuestal no Indica la gestién realizada enla conlos imprevistos del Subproceso e ' Operativo con los imprevistos del | >** n 21/07/2022 Abierta
actualizacién de los o 3. Hacer seguimiento al Plan Operativo. e b junio) y se guarda la informacién en la Ruta: search-
or AR‘IE? paraDrEgvslrare\ p;ssuDuE;m s |Procedimientos teniendo en : 4. Ajustar el Plan de acuerdo con los imprevistos P 0de%2012%20b: 20en%20AR0%2020; €10.10.60.40%5C con
aprobado por Ia Junta Directiva, evidenciando que la o Ant InARECAR Dlan momeatisen,
P! D e q cuenta los imprevistos. ARILINANOLECARINGZININIINIA_DI-
2. los c de 1. Enero 2022 s ) )
] Gestién presupuestal |actualizada con respecto a o previstoy aplicado . 1. Reunién de grupo primario para asignar los responsables y
13| Auditorfa intema 2021 presup " previsto v ap en el Plan Operativo. Contabilidad - Auxiliares | 2. Desde enero 2022 |ACI Medellin 2 fech
vfinanciera  |sobre los controles determinados, de acuerdo conlo |7\ . " S a0 a fecha
establecido en el numeral 4.4.2 de la norma IS0 - Hacer seguimientoalas | contables - 15 )ul 2. Generar en el acta de reuni6n una seccion para el
9001:2015, que sefiala:" 4.4.2 En la medida que sea |11 Vid2des, realizando ajustes 2. Documentar los cambiosenlos | seguimiento del Plan Operativo. Documentar los cambios en los Abierta
necesario, la organizacién debe: de los imprevistos si es procedimientos de subproceso. 3. Reunién con la profesional de Sistema I d i6n de i d
i ecesario con relacién al Plan Colidad
a.mantener informacion documentada para apoyar o alidat
la operacion de sus procesos". perativo 4. Se remite al comité de calidad para la socializacién y
actualizacion de la version
T AT vETTTTTE 0
1. €l plan de capacitacion cuenta con algunas capacitaciones virtuales y otras presenciales, el cual fue elaborado con base en las sugerencias de
OBSERVACION: Revisado el avance del plan de 1. Sugerir a los directores y su equipo de trabajo que la los directores de cada proceso.
capacitacién anual de la entidad, se observé que con buisqueda de la capacitacion requerida sea en linea para 2.l seguimiento al plan de acuerdo con la matriz de se defini6 yel primer & para realizar al 30 de
corte al mes de septiembre del 2021 alcanzé el 11% |Realizar seguimiento ala disminuir el riesgo de no realizarse por un minimo de abril.
de ejecucién, argumentado en el incumplimiento por |ejecucién del plan de participantes. 3. Parala segunda semana de mayo se realizaré la presentacién de los resultados del primer corte al 30 de abril en el comité de gestiény
. : . Dar cumplimiento al plan de . |par cumplimiento al plan de N
) Gestién del Talento | parte del oferente de servicios de capacitacién que | capacitacién y rendir informe | Auxiliar administrativa . : 2. Realizar informe de seguimiento trimestral a la ejecucién ! desempefio. 04/04/2022
14| Auditorfa interna 2021 . | A : Trimestral ACI Medellin capacitacién propuesto con una meta : capacitacién propuesto con una . X Abierta
Humano se habia contratado; dicho porcentaje de ejecucién  [ante el Comité Directivo para | gestién del talento humano del Plan de Capacitacién. 4. En dicho comité se tomaran las acciones que haya lugar. 21/07/2022
esperada del 70% . meta esperada del 70%
anual evidencia que no se tomaron las acciones | tomar las decisiones a que haya 3. Presentar el informe trimestral ante el Comité Directivo
oportunas para el mejoramientoy cumplimiento de  [lugar con quienes tomarn las acciones de mejora correspondientes Con corte al 21 de julio: se realizé la revision y ajuste al Plan Institucional de Capacitacién en el comité institucional de gestién y desempefio el
la meta, igual situacién que se present6 enla a cada caso. 09 de junio en el cual se solicito a la auxiliar administrativa de gestién de talento humano hacer algunos ajustes de acuerdo con las necesidades
vigencia anterior. 4. Aplicar las acciones definidas por el Comité Directivo. de capacitacién y el presupuesto asignado, el 18 de julio se vuelve a presentar el Plan con los ajustes solicitados y se aprueba con dos
observaciones, se debe comenzar a adelantar la delas para niciar con a ej del Plan para luego realizar el
, ) 1. Definir la metodologfa para identificar los factores de Con corte al 24 de marzo de 2022:
OBSERVACION: Es importante realizar el . . " " N
o e el cantexto | dentifica os factores externos Durante la dentificar los factores externose | comprensisn del contexto externo. Identificar los factores externos a | 1. El formato para del fue de manera que se pueda tener en cuenta los factores de comprensin del
o Sistema de gestion de | oo o0 ' atener en cuenta en el anlisis | Profesional senior de actualizacion de los internos a tener en cuenta en el 3. Documentar un instructivo para utilizarlo en el uso del tener en cuenta en el anlisis de | contexto,
15| Auditoria interna 2021 ° de la organizacion desde las cuestiones internas y SIG o ' N " . . 24/03/2022 Abierta
calidad o ey |de contexto de los procesosy [ calidad documentos del SIG andlisis de contexto de los procesosy | documento FR-SIG-13 contexto del proceso. contexto de los procesos y 2.l formato contiene un instructivo para su diligenciamiento que explica cuales son los factores a tener en cuenta y orientacién del andlisis
i e subprocesos del SIG en2022 subprocesos del SIG 4.Implementar el uso del instructivo al actualizar la subprocesos del SIG para obtener las estrategias.
- informacion del documento FR-SIG-13 contexto del proceso. 3.l formato FR-SIG-13 contexto del proceso se encuentra socializado e implementado su andlisis a todos los procesos de la entidad.
o i fadela n del
OBSERVACION: Para la informacién documentada es normograma por el subproceso de gestin juridica. Actualizar el procedimiento PC-
Actualizar el procedimiento PC-5IG-01 .
conveniente realizar el registro de los Decretos, ) 2. Actualizar el procedimiento PC-SIG-01 control de SIG-01 control de informacién
; dentificar los documentos control de : ;
) Sistema de gestion de | Leyes, Ordenanzas Resoluciones en el listado Profesional senior de Ia gestién dela documentada para definir la
16| Auditoria interna 2021 externos normativos en un feb-22 S para definir la ¥ control ) ¢ Abierta
calidad maestro para lograr el acceso y almacenamiento calidad del allistado maestro de identificacién y control de los
documento controlado de los documentos externos-
para los documentos externos como se encuentra documentos externos. documentos externos-
normograma
reportado en procedimiento. 3. Definir el listado maestro de documentos externos- normograma
v codificarlo en el SIG
Utilizar formatos codificados en
OBSERVACION: Es conveniente realizar el registro de |l SIG para el anlisis de 1. Definir la ficha técnica de los indicadores del SIG. Utilizar formatos codificados en
; . p : Enero 2022y de Utilizar formatos codificados en el SIG i .
) Sistema de gestion de | la informacién de anslisis y evaluacién para indicadores que permitan Profesional senior de ) 2. Utilizar el formato para la medicién del los indicadores [ el SIG para el analisis y
17| Auditoria interna 2021 acuerdo conla fecha SIG para el anslisis y seguimiento de los Abierta




OPORTUNIDAD DE MEJORA: Incluir en el plan de
formacién, la informacién referente al método como

Incluir en el plan de

1. Analizar metodologias para evaluar la eficacia o impacto de
la capacitacién recibida.
2. Modificar el formato FR-GTH-25 Consolidado de

Con corte al 24 de marzo de 2022:

1. Se realizé la definicién de la metodologia a aplicar para evaluar la eficacia o el impacto de la capacitacién recibida mediante el formato FR-
GTH-148 Evaluacion del impacto de las capacitaciones recibidas.

2. Por lo anterior se hizo una actualizacion y modificacién en el formato FR-GTH-25 Consolidado de Capacitacién.

i Gestién del Talento |se verificard la eficacia de las capacitaciones, de | capacitacién la evaluacién del ~ |Auxiliar administrativa de . Mejorar la evaluacién de la eficacia de ! Conocer el impacto del plan de | 3. El nuevo procedimiento se encuentra en socializacién para el 19 de abril al comité directivo para su aplicacién durante el 2022. 24/02/2022
18| Auditoria lcontec 2021 P ' i feb-22 ACI Medellin Capacitacion. . Abierta
Humano manera que desde la planificacién de las impacto dela capacitacién | gestién del talento humano las capacitaciones recibidas capacitacién de la entidad. 21/07/2022
3. Socializar el cambio en el formato para que sea aplicado por . ;
formaciones se tenga prevista dicha actividad y se | recibida Con corte al 21 de julio: se actualizé el formato FR-GTH-25 Consolidado de Capacitacién incluyendo las columnas correspondientes a la
los directores de los procesos. : i p p .
pueda controlar apropiadamente. evaluacién del impacto de la Serealizd la dela de medicién del impacto del Plan Institucional de
4. Recibir ajustes al formatosi aplica. ) i’ ; 2 ° ‘
Capacitacién con el comité institucional de gestion y desempefio el 09 de junio y no se recibi ninguna observacion, se debe incluir esta
metodologia en el Plan Institucional de Capacitacién en el item de evaluacién y seguimiento.
OPORTUNIDAD DE MEJORA: Con el indicador de % | Dar seguimiento al PAA 1. Graficar las novedades que se presentan en la ejecucin del Con corte al 5 de abril de 2022:
del Plan Anual de I uso de grificas que PAA. Analizar el del [seests la del primer al plan anual de adgisiciones y en este se tienen en cuenta las actividades
15| Auditoria lcontec 2021 | Gestion de recursos [ conviene reevaluar frecuencia; en el informe indiquen fas modificaciones | Auxilar administrativa de | Abril julio, octubre, [y Dar alas 2. Analizarla conrespecto lo |plan anual de adquisiciones para graficas, i i 6n del cambio si los hay), cumplimiento de los contratos ejecutados con respecto al 05/04/2022 Abierta
fisicos trimestral, hacer anlisis comparativo frente a realizadas y anlisis de recursos fsicos diciembre de 2022 que se realizan en el PAA. planeadoy lo ejecutado. su de Se socializard en reunion del comité de contrataciones. 21/07/2022
periodos anteriores, y justificar el % que falta para el |tendencias con respecto o 3. Socializar el informe de seguimiento del PAA con el comité [ las causas de incumplimiento. | Con corte al 21 de julio: se tiene el primer informe con corte al 30 de marzo y el segundo se socializar en la reunion del comité de contratacion
planeadoy ejecutado. de contratacion. el 27 de julio, a informacién se guarda en el Ruta: RARECURSOS FISICOS\11-15 Planes\11-15.1 Plan de Compras\2022\Informe PAA
Con corte al 24 de marzo de 2022: La evaluacién de satisfaccién a la atencién prestada esta en implementacion para ser aplicada a través del
CRM Zoho.
. Con corte al 8 de abril de 2022:
OPORTUNIDAD DE MEJORA: A través de la mesa de " ; .
1. Disefiar la encuesta de satisfaccién identificando las escalas 1. La encuesta de satisfaccién para el servicio de soporte fue entregada junto con el CRM en febrero.
ayuda, evaluar la conveniencia de normalizar una A ;
: S de calificacion. . 2.2 mesa de ayuda se encuentra funcionando actualmente y se han recibido encuestas para la valoracién del servicio.
) encuesta de satisfaccion hacia usuarios internos; | Incluir encuestas de satisfaccién . ; ; X Evaluar la satisfaccin enla . 24/03/2022
i Gestion de sistemas ° Auxiliar de gestién de " Evaluarla satisfaccién en la atencién | 2. Poner en marcha la mesa de ayuda para la solucién de casos ) 3..Se encuentra pendiente definir el indicador y su medicién. Este se espera tener finalizado en mayo.
20( Auditoria Icontec 2021 . usar un link de acceso a la encuesta, con el correo  [en la atencion de la mesa de N 31/01/2022 ACI Medellin N atencion prestada mediante la ) . . 8/04/2022 Abierta
de informacién sistemas de informacién prestada mediante la mesa de ayuda | con su encuesta de satisfaccién, Con corte al 21 de julio: se continua realizando la encuesta de satisfaccién de la mesa de ayuda, se incluyé su medicién en el indicador de
enviado al suario; si no hay % retorno suficiente de [ayuda mesa de ayuda . . 21/07/2022
- 3. Alimentar el indicador de soporte a usuarios y causas soporte técnico a usuarios, se realiza la medicion de manera mensual y se cuenta con la evidencia hasta el mes de junio con el 100%. Ruta: el
respuestas, conviene ajustar con encuestas via
et e relacionadas. cual se tiene guardo en el Ruta:
P . https://: harepoint. NQCB1Xy4 ? OR=Teams-
HL&CT=1658416874560 HBOYW1 MDYXND
VYYXRIZFVZZXIIOmZhbHNIfQ%3D%3D
Con corte al 8 de abril de 2022:
1. Elinforme para medir los tiempos de respuesta se puede obtener a partir de Zoho desk.
1. Analizar la viabilidad de medir el tiempo de respuesta en la 2. Para medir el tiempo de respuesta se pueden considerar los siguientes aspectos: cuando es un evento que impide la labor del funcionario la
OPORTUNIDAD DE MEJORA: Con el Indicador de | Definir estandares de atencion . " i i - ° " " " f Bulsntes 2sp - Jue ime) )
o ! ) " : ! i ! atencién de soporte a usuarios. Optimizar los tiempos de atencion es inmediata por parte del auxiliar administrativo de gestion de sistemas de informacién, cuando es un evento que no permite el
. Gestion de sistemas |soporte técnico a usuarios, conviene asociarloala | para los sistemas de Auxiliar de gestion de . Optimizar los tiempos de respuesta . cion es P g ° ‘ o 08/04/2022
21| Auditoria lcontec 2021 e o sistem " : i ACI Medellin 2. Establecer plazos acorde con las solicitudes y volumen de | respuesta para el soporte a funcionamiento de algun programa pero no limita a que el funcionario continue haciendo sus labores la atencion puede ser de 24 hr, cuando Abierta
de enla respuesta, buscando la eficiencia e sistemas de 21/03/2022 para el soporte a usuarios. ‘ " * i 21/07/2022
ey e casos. usuarios. ocurre un incidente cuya solucion depende de un tercero, el tiempo de atencion depende del tercero.
proceso. ! 3. Generar un indicador de acuerdo al nivel de servicio. 3. Se encuentra pendiente definir el indicador de tiempo de respuesta y sumedicién. Este se espera tener finalizando en mayo.
Con corte al 21 de julio: se debe ajustar el procedimiento de Soporte Técnico a Usuarios para incluir la politica de los tiempos de respuesta a las
solicitudes de servicios. Por otro lado, se estd definiendo el indicador.
) 1. Revisar los indicadores financieros haciendo el ajuste Utilizar la ficha técnica de los
Utilizar la ficha técnica de los e o
- enla del sub de manera que se )
Gestion presupuestal | OPORTUNIDAD DE MEJORA; Ajustar el seguimiento y | Mejorar el reporte de los Coordinadora de indicadores de manera que se pueda |7 e e rormato | e oheer ot e g ya | Con corte al 21 de ulio:
22| Auditoria lcontec 2021 ! presup presentacin de los indicadores financieros dela  |indicadores utilizando la ficha | contabilidad 01/03/2022 ACI Medellin observar el andlisis de la informacion |2 0P ot P p ! Actualmente se est trabajando periodi enla 6n de los imientos del de Gestion y Financiera 21/07/2022 Abierta
y financiera : h de planeacion. informacién comparativa entre - I nla )
entidad delindicador. Auxiliar contable comparativa entre perfodos, que - o " > y se planea trabajar la implementacion de fichas técnicas de los indicadores dela generada del
‘ 3. Realizar la medicién de los indicadores utilizando el formato | perfodos, que ayuden a la toma
ayuden a la toma de decisiones. . . ] °
con el anlisis de la informacién del resultado del indicador. | de decisiones.
OPORTUNIDAD DE MEJORA: En el diseio del perfl de 1. Definir los requisitos a solicitar a los auditores externos en
auditor, si se hacen con auditores externos, conviene términos de educacion minima profesional, horas de
considerar: educacién (minimo profesional en dreas | Actualizar el procedimiento PC- )  |formacion en 150 9001 e ISO 19011, experiencia en horas. | Ordenarlos requisitos para
Sistema de gestion de | del conocimiento de la empresa), formacion EIN 03 en cuanto a la idoneidad | Profesional senior de Ordenar los requisitos para certficar |, ) o112 informacion del procedimiento certificar la idoneidad de los
23| Auditorfa Icontec 2021 8 presal, mar-22 ACI Medellin Ia idoneidad de los auditores externos [~ P : Abierta

calidad

(explicito un nimero minimo de horas en la norma
150 9001 e 1O 19011 vigentes); experiencia (tiempo
en horas minimas realizando auditorias a empresas
del sector publico o similares al core de la entidad)

del auditor de acuerdo con las
recomendaciones dadas.

calidad

y mejorar la seleccion de los mismos.

3. Socializar el cambio con las partes interesadas (Planeacin,
Coordinador interno)

4. Darle aplicaci6n al cambio al seleccionar auditores
externos.

auditores extemos y mejorar la
seleccion de los mismos.




