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CARACTERIZACION SUBPROCESO
PLANEACION

Vigencia: 2/03/2022

NOMBRE SUBPROCESO

Coordinadora de Planeacion,
Director(a) ejecutivo(a),
Directores

Planeacion TIPO DE PROCESO Estratégico RESPONSABLE

OBJETIVO DEL PROCESO

Acompanar, coordinar, proponer y evaluar el plan estratégico y los planes operativos de los procesos y subprocesos para el mejoramiento del desempeiio de la gestion
institucional orientada al cumplimiento de sus declaraciones estratégicas. Ademas, administrar y promover el desarrollo, implementacion y sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

ALCANCE

Aplica a todos los procesos de la Agencia. Inicia con la identificacion de las necesidades contenidas en los planes de desarrollo de los socios, termina
con la definicion de acciones de mejora relacionadas con el seguimiento a la ejecucion del plan estratégico y del plan operativo institucional.

POLITICAS

Estructurar el plan estratégico de la entidad.

El plan estratégico de la entidad se revisara y/o modificara cada vez que se considere necesario, ya sea por cambio de gobierno, cambio en los
lineamientos del plan de desarrollo de los socios, cambio en el marco juridico o por cualquier otra situacion que genere la necesidad.
Acompanar la construccion del plan operativo por parte de cada uno de los lideres de los procesos y subprocesos de la entidad.

Medir el cumplimiento de la plataforma estratégica de la entidad por medio del reporte mensual de los indicadores con sus respectivos soportes.
Participar en la definicion y elaboracion del plan de desarrollo de la Alcaldia de Medellin cada cuatro afos, con el fin de asegurar la participacion
de la Agencia en el mismo.

Responder permanentemente las solicitudes por parte de las diferentes dependencias de la Administracion Municipal con respecto al Plan de
Desarrollo.

Realizar seguimiento al plan estratégico y al plan operativo en el comité directivo.

Coordinar la elaboracion de los planes institucionales de conformidad con el Decreto 612 de 2018 y presentarlos para su aprobacion ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Dar cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017 y su manual operativo.

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Proveedores

Actividades
Actividades clave

Entradas/Insumos Ciclo Salida Cliente

(PHVA)

Descripcion de la
actividad

Entes de control, regulacion
y legislacion.

Analizar la  normativa
vigente para aplicar en el
subproceso
implementando
actividades requeridas.

Aplicacion de los requisitos
legales y reglamentarios.
Actualizacion del
normograma institucional.

Identificar  requisitos
legales y
reglamentarios.

Gestion Juridica

Normatividad legal vigente. P Entes de control.

las

Entes de control,
regulacion, legislacion y
SOCios.

Documento con la

Considerar para el analisis ! )
planeacion estratégica.

de contexto los
indicadores, proyectos, las

Todos los procesos
Entes de control.

Definir politicas
internas y definir el

Directrices, politicas y
planes de desarrollo vigentes.
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contexto estratégico de
la entidad.

solicitudes o requisitos de
las partes interesadas, y los
objetivos de los procesos
y/o0 subprocesos y su
alineacion con el plan de
desarrollo vigente.

Insumos para determinar la
planeacion estratégica.

Comité Directivo.

Elementos de
direccionamiento estratégico.

Revisar y ajustar las
declaraciones
estratégicas (proposito
inspirador, vision,
promesa de valor,
objetivos estratégicos,
objetivos tacticos vy
resultados claves).

Formular la metodologia
para definicion o)
actualizacion de la
estrategia, revisando su
alineacion con los
objetivos estratégicos,
tacticos y resultados clave,
en concordancia con los
planes de desarrollo
municipal.

Declaraciones estratégicas
revisadas y ajustadas.

Todos los procesos,
Partes interesadas.

Alcaldia de Medellin.

Plan de Desarrollo

Formular los proyectos
de la entidad que
aportaran al Plan de
Desarrollo.

Elaborar las fichas MGA de
los proyectos y dar
respuesta a todos los
requerimientos de
informacion derivados de
la formulacion del Plan de
Desarrollo.

Fichas MGA de los
proyectos.

Secretaria de Desarrollo
Econdmico,
Departamento
Administrativo de
Planeacion.

Comité Directivo.

Elementos de
direccionamiento estratégico.

Coordinar en conjunto

con la Direccion
Ejecutiva y el Comité
Directivo la
formulacion y
ejecucion de la

planeacion estratégica
y los planes operativos
anuales, a fin de
asegurar la armonia y
coherencia entre las
politicas, indicadores y
acciones efectuadas
por los procesos.

Dirigir 'y orientar los
analisis necesarios  por
medio de metodologias
aplicadas a ejercicios o
reuniones, para determinar
la formulacién de la
planeacion estratégica vy
las actividades necesarias
para llevar a cabo dichos
planes para cada uno de los
procesos y subprocesos de
la entidad.

Documento con la
planeacion estratégica,
Planes operativos.

Todos los procesos,
Partes interesadas.
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Identificar  aspectos a
Administrar y promover | mantener e implementar
el desarrollo, | con respecto a los
Departamento Decreto 1499 de 2017 Modelo implementacion y | resultados arrojados por | Autodiagndsticos y planes de Todos oS Drocesos
Administrativo de la Funcion | Integrado de Planeacion y sostenibilidad del | los autodiagnodsticos de | accion de las diferentes Entes de ch)mtrol ’
PUblica DAFP. Gestion MIPG. Modelo Integrado de | MIPG y seguimiento de las | politicas de MIPG. ’

Planeacion y Gestion -
MIPG.

actividades propuestas,
mediante los diferentes
planes de accion.

Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica DAFP.

Decreto 612 de 2018 por el
cual se fijan directrices para la
integracion de los planes
institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte de
las entidades del Estado.

Coordinar la
elaboracion y
publicacion de los
planes institucionales
de la Agencia.

Dar seguimiento a la
publicacion oportuna de los
planes institucionales de la
agencia, revisando su
contenido y pertinencia.

Planes Institucionales
publicados y actualizados.

Todos los procesos,
Entes de control.

Direccionamiento
estratégico.

Directrices y lineamientos.

Planear y coordinar el
contenido y logistica de
las sesiones de la Junta
Directiva y  hacer
seguimiento a  los
compromisos.

Coordinar el contenido,
insumos y presentacion a
exponer en las sesiones de
la Junta Directiva.

Hacer seguimiento a las
actividades y compromisos
relacionados con los
resultados de las sesiones
de la Junta Directiva.

Presentaciones de la Junta
Directiva.

Compromisos.

Junta Directiva,
Direccionamiento
estratégico.

Direccionamiento
estratégico.

Directrices y lineamientos.

Definir  lineamientos,
politicas, estrategias,
levantar alertas.

Dar seguimiento a los
compromisos que
garanticen el alcance de
los objetivos propuestos

por cada proceso
estableciendo alertas vy
seguimiento a los

indicadores de la entidad.

Acta de reunion del comité
directivo.

Seguimiento a la matriz de
indicadores.

Todos los procesos.

Todos los procesos.

Plan estratégico y plan
operativo.

Realizar seguimiento a
los planes operativos de
los procesos y

Verificar la correcta
ejecucion de los planes
operativos de acuerdo con
lo propuesto en ellos.

Actas de reunion de
seguimiento a la ejecucion
de los planes operativos.

Direccionamiento
estratégico,
Partes interesadas.
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subprocesos de la
entidad.

Planes operativos ajustados.

Todos los procesos.

Reporte de datos variables y
analisis de resultados de
indicadores de la Agencia.

Realizar seguimiento a

los indicadores y
evaluar la gestion de los
procesos.

Analizar los resultados
obtenidos en la matriz de
indicadores, indicando
alertas 'y  solicitando
ajustes de acuerdo con los
resultados obtenidos.

Actas de comité directivo.
Actas de Junta Directiva.

Matriz de indicadores con
seguimiento aplicado.

Junta Directiva,
Entes de control,
Todos los procesos.

Direccionamiento
estratégico,

SIG,

Evaluacion independiente.

Mapas de Riesgos de gestion y
de corrupcion.

GI-SIG-01  Guia para la
administracion de riesgos.

Analizar y actualizar los
riesgos del proceso.

Utilizar la guia para la
administracion de riesgos
en la identificacion,
analisis,  valoracion vy
tratamiento de los riesgos.
Actualizar el Mapa de
Riesgos de gestion y de
corrupcion.

Monitoreo y seguimiento a
los controles definidos para
la vigilancia de los riesgos.

Mapa de riesgos del proceso
actualizado.

Seguimiento a los controles
de riesgos definidos.
Oportunidades de
Mejoramiento.

Direccionamiento
estratégico,

SIG,

Evaluacion
independiente.

SIG,
Evaluacién Independiente.

Informes de auditorias

internas.

Acciones  correctivas,
preventivas y de
mejora.

Realizar analisis de causas,
definir actividades y plan
de accion de acuerdo con
los hallazgos de la
auditoria. Implementar
acciones correctivas y de
mejora del proceso.

Planes de mejoramiento
formulados y aprobados.

Ejecucion y seguimiento a
las acciones definidas en el
plan de mejoramiento.

Evaluacion
Independiente.

Evaluacién independiente.

Indicadores, riesgos y acciones
correctivas y de mejora.

Ajustes a las acciones
correctivas y de
mejora.

Realizar seguimiento a la
ejecucion del plan de
mejoramiento y de las
acciones derivadas de:
analisis de riesgos,
oportunidades de mejora,
seguimiento a indicadores
y planes operativos.

Seguimiento y ajustes al
plan de mejoramiento.

Direccionamiento
estratégico.

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad

Riesgos identificados

Controles existentes
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Ver normograma del proceso: normograma-2021-2

En construccion

RECURSOS DEL PROCESO

Humanos

Técnicos/Tecnologicos

Comités

Coordinadora de Planeacion, comité directivo.

telefénica, equipos de comunicacion.

Equipos de computo, impresoras, puntos de red, servidores, UPS, red

Internos: Comité directivo, comité institucional de
coordinacion de control interno, comité institucional de
gestion y desempeno, comité de orientacion y seguimiento
a la contratacion, comité de conciliacion.

Externos: seglin convocatoria u otros comités en asuntos
de interés para la ACI Medellin.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Documentos Internos

Documentos Externos

—  Planeacion estratégica 2013-2023.

—  Planeacion estratégica 2021-2023.

—  Planes operativos.

— Autodiagnosticos de las politicas de MIPG.

— Planes de desarrollo: nacional, departamental y municipal.

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Nombre del Indicador Objetivo - formula del Indicador Meta Frecuencia de medicion
Velar por la ejecucion de las actividades definidas en
. . el plan operativo del subproceso.
— Cumplimiento del plan operativo del 75% Bimensual
subproceso. (# actividades ejecutadas/#actividades planeadas) X
100
NOTAS DEL CAMBIO
REVISION DESCRIPCION ELABORO APROBO FECHA VERSION FINAL
01 Elaboracion de la caracterizacion del subproceso Coordmadqr:a de Directora Ejecutiva 11/05/2021 01
Planeacion
01 Actualizacién de politicas, ciclo PHVA e indicador. C°‘F’,rlg‘n”eaadcci’gi de Directora Ejecutiva | 53,7027 02
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